ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
. A Forgalmazodk az Egészségért Szovetség adatai
Név: Forgalmazdk az Egészségért Szovetség (FESZ)
Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 184. 1/102.
Telefon: +36 1428 0747

E-mail: forgalmazok@gyogyasz.hu

Honlap: https://gyogyasz.hu/

(a tovabbiakban: FESZ)

1l A bejelentévédelmi megbizas szerzédési feltételei

1. Megbizé: Bejelentévédelmi megbizast az a jogi személy foglakoztatd adhat a FESZ részére, aki a FESZ
tagvallalatanak minGsil (a tovabbiakban egyittesen: Foglalkoztaté vagy megbizo).

Bejelent6védelmi megbizds nem kothet6 olyan jogi személlyel, amellyel az FESZ mds megbizasi
jogviszonyban, munkaviszonyban, munkavégzési kotelezettséggel jaré mas jogviszonyban all, vagy
amellyel a megbizasi szerz6dés megkotését megel6z6 6t évben ilyen jogviszonyban allt.

2. A bejelentévédelmi megbizas idGbeli hatdlya: A megbizds hatarozatlan id6tartamra szél. A
bejelentévédelmi megbizas altaldnos szerzédési feltételeinek elfogaddsardl a megbizd a megrendelés
elkiildésével, vagy papir alapon tortén6 benyujtasdval nyilatkozik. A bejelentévédelmi megbizas a
megrendelés FESZ altali elfogaddsaval jon létre.

3. Az FESZ feladata a megbizonal a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrél szélé 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) Il. fejezete
szerinti valamint a tevékenységével 6sszefliggé bejelentések fogadasaval és kezelésével kapcsolatos
feladatok ellatasa, ennek keretében:

a) fogadja a megbizo tevékenységével 6sszefliggd bejelentéseket,

b) a bejelentés tovabbitasa a megbizohoz, de csak a bejelent§ azonositasat lehetévé tevé adatok
tekintetében a bejelentésnek a bejelent6 azonositasat lehetévé tevé adatot nem tartalmazé kivonatat
kiildi meg a megbizdnak, kivéve, ha a bejelentd elGzetesen, irdsban hozzajarult személyes adatai
tovabbitasahoz.

b) tdmogatast nyljt a bejelentének a bejelentés megtételével kapcsolatban,

c) kapcsolatot tart a bejelentével, téle a bejelentés kivizsgalasa érdekében sziikség esetén tdjékoztatast,
felvilagositast kérhet,

d) kdzreml(ikodik a bejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatasaban,

e) kérésére irasban tajékoztatja a bejelent6t a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrdl, kilondsen a
bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérél, a megbizd altal megtett intézkedésérGl vagy a
vizsgdlat lefolytatdsanak elutasitasardl,
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f) a visszaélés-bejelentési rendszer mikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint az e
torvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljardsokra vonatkozo tdjékoztaté elkészitése, a
tajékoztatdra torténd hivatkozas lehetGségének biztositdsa a meghizd sajat honlapjan.

4. A megbizo feladata a 3. f) pont szerinti tdjékoztatd (vagy annak linkje) kozzététele, a bejelentések
kivizsgalasa, és a visszaélések orvoslasahoz sziikséges intézkedések meghozatala.

5. Titoktartasi kotelezettség: titoktartasi kotelezettséggel érintett minden olyan tény, informacid és
adat, amelyrél az FESZ e tevékenysége gyakorldsa sordn szerzett tudomast.

6. A kapcsolattartas a megbizé 4altal kapcsolatartoként megijel6lt, ennek hianydban a FESZ
nyilvdntartasaban szereplé személlyel a megadott e-mail cimen és telefonszdmon térténik. Ha a
bejelentés a megbhizd vezetd tisztségviselGjének cselekményével vagy mulasztasdval fligg 6ssze, a FESZ
a megbizd felligyel6bizottsagat, konyvvizsgaldjat, a megbizd legfébb dontéshozd szervét vagy a
tulajdonosi jogok gyakorldjat koteles a bejelentésrél haladéktalanul értesiteni.

7. Dijazas: A bejelent6védelmi megbizas dija:
A bejelentés vagy panasz alapjan indult vizsgalat lefolytatasanak déradija 30.000,-Ft/ 6ra.

A FESZ e tevékenységével 6sszefliggésben javadalmazdast vagy mas el6nyt a megbizé kivételével mastdl
nem kérhet és nem fogadhat el. A FESZ megbizdsa csak indokoldssal mondhaté fel. A FESZ térvényes
eljdrdsa nem alapozhatja meg a megbizd altali felmonddst vagy a FESZ-t megilleté megbizasi dij
teljesitésének megbizé altali megtagadasat.

1. Adatkezelés
1. Adatkezeld:

Forgalmazok az Egészségért Szovetség (FESZ), 1138 Budapest, VAci ut 184.
2. Az adatkezelés célja és jogalapja, illetve a kezelt adatok és az érintettek kore
Az adatkezel6 a meghizé megbizasabdl a megbizd adatait a jelen megbizas teljesitése céljabdl kezeli.

Az adatkezelés célja:

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa a Panasztorvény
rendelkezései szerint

Az érintettek kore:

- amegbizo,
- azaszemély, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
- azaszemély, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet

A kezelt adatok kore:

- A megbizé kapcsolattartéjanak neve, email cime, telefonszama
- A bejelentés ténye, annak kivizsgaldsdhoz elengedhetetleniil szlikséges személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapia:
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Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) és c) pontja, mivel az adatkezelésre az
Adatkezel6 dltal a megbizéval kotott megbizasi szerz6dés alapjan keril sor, amely a megbizd a
jogszabdlyban rogzitett feladata ellatasahoz sziikséges, figyelemmel a Panasztérvény 26. §-ra.

3. Az adatkezelés idGtartama

A vizsgdlat lefolytatasahoz nem sziikséges személyes adatok a FESZ torli. Az érintetti jogok gyakorldsat
a vizsgalat sordn a FESZ biztositja. A vizsgalat lezarasat kovet6en 30 napon belll —amennyiben tovabbi
eljaras a vizsgalat alapjan nem indult — a FESZ az adatokat anonimizalja.

A megbizd kapcsolattartéjdnak személyes adatait a szerz6dés teljesitéséhez valamint az elszamoldshoz
szlikséges ideig, tovabba az addjogi jogszabalyokban elSirt megG6rzési id6 végéig kezeli a FESZ (amelyik
kés6bb kdvetkezik be).

4. A személyes adatok cimzettjei, harmadik orszagbeli cimzettek

Az adatkezel6 EIndke, és feladatkoriikben érintett, igy arra feljogositott tisztségvisel6i, munkavallaloi és
kozrem(ikoddi (a tovabbiakban egylittesen: kézrem(ikods) rendelkeznek hozzaféréssel a bejelentd
személyes adataihoz, amennyiben ezen adatok megismerése feladatuk elldtdsdhoz sziikséges.

Adatkezel6 adatfeldolgozdja a tarhelyet biztositd szolgdltatd, aki az elektronikus adatok taroldsaban
kozrem(ikodik: [1b Telecom Hungary Zrt. 2191 Bag, Pet6fi tér 14]

5. Atechnikai és szervezési intézkedések

Az Adatkezel6 az adatkezelés mddjanak meghatarozasakor és az adatkezelés soran olyan megfelel6
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek alkalmasak az adatvédelem elveinek hatékony
megvaldsitdsdra, a jogszabdlyokban foglalt kovetelmények teljesitésére, az érintettek jogainak
védelmére. valamint arra, hogy kizdrdlag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek a
konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ennek érdekében az Adatkezelé megfelel6 jogi,
adminisztrativ, fizikai és informatikai biztonsadgi megoldasokat alkalmaz. Adatkezel6 garantalja, hogy a
személyes adatokhoz hozzafér§ kozrem(ikodési titoktartasi kotelezettség hatdlya alatt allnak. Az
Adatkezel6nél az adatok biztonsagat a kovetkezd informatikai biztonsagi megoldasok szolgaljak:
virusvédelem, tlzfal, jelszévédelem.

6. Az érintettek jogai

A személyes adatok kezelésére, illetve felhaszndldsra vonatkozé hozzajarulds barmikor visszavonhaté.
A maganszemélyek a kévetkez6 jogokkal rendelkeznek:

(i) Hozzaférés joga: A maganszemélyeknek jogaban all megtudakolni, hogy rendelkeziink-e
roluk személyes adatokkal és amennyiben igen, jogukban all megtudni, hogy milyen
személyes adatokkal rendelkeziink rajuk vonatkozdan. Tobbek kozott az olyan kérdésekre
is kotelezettséglink valaszolni, hogy miért hasznalunk személyes adatot, hogy milyen
adatokkal rendelkeziink, és hogy kinek adtunk hozzaférést az adatokhoz. Ez azonban nem
egy abszolut jog, és mas személyek érdekei korlatozhatjak a hozzaférési jogokat.

(ii) A helyesbitéshez vald jog: Kérés alapjan kotelezettséglink kijavitani a pontatlan személyes
adatokat, vagy ki kell egésziteniink a hidnyos személyes adatokat.

(iii) Atorléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”): Bizonyos koriilmények kozott az érintett
személy kérésére a személyes adatokat kotelesek vagyunk torélni.

(iv) Az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog: Bizonyos koriilmények kdzott az érintett személy

kérésére a személyes adatok felhasznalasat kotelesek vagyunk korlatozni. llyen esetekben
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az adatokat csupdn a jogszabalyok altal meghatdrozott, korlatozott célokra hasznalhatjuk
fel.

(v) Az adathordozhatdsdghoz vald jog: A maganszemélyek meghatarozott feltételek esetén
jogosultak arra, hogy személyes adataikat, melyekhez hozzaféréssel rendelkeziink, egy
strukturalt, dltaldnosan hasznalt és géppel olvashatd formdban megkapjak, és ezt kbvetéen
jogosultak arra, hogy az ilyen adatokat egy masik entitdsnak tovabbitsak anélkil, hogy
ebben meggatolnank Gket.

(vi) A ftiltakozashoz vald jog: Bizonyos esetekben a maganszemélyek jogosultak tiltakozni
személyes adataik altalunk torténé kezelése ellen. llyen esetekben elképzelhet8, hogy
szlikséges lehet megsziintetniink a személyes adatok kezelését. Erre lehet6ség van példaul
akkor, ha a személyes adat marketing célbdl keriil felhasznalasra.

Adatkezeléshez kapcsolddé jogok feltételezett megsértése esetén az érintett panasszal fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
+36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birdsaghoz fordulhat. A per elbirdldsa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztdsa szerint — a lakdhelye szerinti térvényszék el6tt is
megindithaté (a torvényszékek felsoroldsat és elérhet&ségét az aldbbi linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek)

V. ZARO RENDELKEZESEK

A megbizd a bejelentévédelmi rendszer mikodtetésére irdnyuld megbizasi szerz6dést, amelynek egyik
melléklete a jelen altalanos szerz6dési feltételek, papir formdban a FESZ székhelyén két példanyban,
vagy elektronikus alirdssal elldtva a FESZ forgalmazok@gyogyasz.hu cimén jogosult benyudjtani. A
megbizasi szerz6dés annak mindkét fél altali alairasaval jon létre.

FESZ - a jogszabalyi keretek kozott - fenntartja a jelen ASZF egyoldalti médositasanak jogat, mely
moddositasokat megbizd nem koteles elfogadni. FESZ a jelen ASZF barmely médositdsat a valtozas
hatalyba lépését legalabb 15 nappal megel6z6en figyelemfelhivas mellett nyilvdnossagra hozza a
Webfeliileten, tovabba a Megbizét a megadott kapcsolattartasi e-mail cimre kildott elektronikus
levélben értesiti. A mddositast kovet6en amennyiben a Megbizd nem tiltakozik 15 napon belll a
modositds ellen, az a médositott ASZF Megbizé altali elfogadasanak mindsiil.

Budapest, 2023. november 23.
Dr. Margitai Barnabas sk.
elnok

Forgalmazodk az Egészségért Szovetség
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