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Akikkel már dolgoztunk





Brandépítés
Miért van szükség erős márkára?



Termékek
kiválasztása

Üzlet
megnyitása

Márkanév
meghatározása

Koncepció nélküli üzletek



Azt gondolja, hogy az ötletére van kereslet.

Megfelelő az árazás.

A célcsoportra szabta a terméket.



A vásárlók nem jönnek be
Mi lehet a probléma?

Az üzlet nem hozza a várt
forgalmat



Nem készültek fel a
reklámzajra



Nem elég jó terméket,
szolgáltatást kihozni. 

Legalább olyan jó
marketing kell!



A brand nem
egyenlő...

a logóval.
a termékkel.
a weboldallal.
az üzlet portáljával.



A brand...

valójában egy személy ösztönös
érzése egy termékről, szolgáltatásról
vagy vállalatról.



A brand nem az, amit
magunkról mondunk, hanem

az, amit mások mondanak
rólunk.



Miért nem épít
mindenki márkát?

Idő
Pénz
+ Szakértelem



Hogyan alkotunk
meg egy márkát?



A brandépítés lépései

Stratégia felállítása

A megfelelő márkanév kiválasztása

Az érintkezési pontok
kialakítása
A márka arculatának
felépítése

Folyamatosan
ismételd, amíg a
céged nő.

Célcsoport meghatározása



1Mit szeretnél üzenni
és kinek?

Stratégia alkotás



Stratégia alkotás
Ki a célcsoportod? 

 Kinek kívánunk értékesíteni?
Hogyan akarunk megjelenni a vásárlók számára?

Mi legyen a brandüzenet és kinek közvetítjük?
Kik a versenytársaid? 

Miben különbözöl tőlük?



A célcsoport
meghatározása





Célcsoport és
vásárló típusok

Fizikai jellemzők (korcsoport)
Területi és elhelyezkedésbeli
jellemzők
Vagyoni helyzetük jellemzői
Pszichográfiai jellemzők
Vásárlási szokásaik jellemzői



Egyetemen végzett.
HR menedzserként helyezkedett el.
Kicsivel átlagfeletti magyar fizetést kap. Diákhitelt fizet.
Párjával él és a családtól örökölt autót használja.

Precíz, perfekcionista, oda figyel a részletekre.
Tudatos és megfontolt vásárló.
Hajlamos túlgondolni dolgokat, ritkán hoz spontás döntést.
Magas elvárásai vannak.

Párkapcsolatban él, már két éve. Szülei elváltak, rokonság.
Az 5. kerületben él, közel a munkahelyéhez, de már
gondolkodik rajta, hogy kiköltözzenek barátjával az
agglomerációba.

Anna
30 éves, egészségmegszállott.
Végzettsége, háttere

Személyisége

Családi állapota, háttere



Már kinőtt az „influencer-korszakából”, de van néhány véleményvezér akit követ.
Női magazinok és közösségi média.
Kikéri a barátja és lakótársa véleményét a fontos döntésekben.
Szeret este Netflixezni, különösen a pletykálós sorozatokat, ahol sok a dráma/romantika.
Azahriah-t hallgat, és sok külföldi előadót (pl. Taylor Swift), de koncertekre nem nagyon jár.
Elegáns öltözködésre ad a munkája miatt, főleg fast fashion termékekből (pl. H&M).

Hogy a barátja sose kéri meg a kezét és, hogy esetleg szét mennek.
Félti a saját és családja egészségét.
Fél, hogy beteg lesz vagy nem lehet gyereke.
Munkában elront valamit,  kárt okoz egy egyszerű hibával és emiatt kirúgják.
Nem tud lépést tartani a munkatempóval az irodában.
Ha felveti a barátjának, hogy költözzenek össze, akkor elutasítja.
Legyengül az immunrendszere és idővel laktózérzékenység is kialakul nála.

Hosszú skincare rutinja van, reggel és este is 10-15 percet tölt a különböző krémekkel. 
Közel lakik a munkahelyéhez, kevés az ideje ezért fontos neki, hogy ne kelljen sokat utaznia.
Gluténérzékeny
Akkor is ha többet kell érte fizetnie,  gyakran jár bio boltokba és sok vitamint szed. 

Tájékozódása, befolyásolói 

Félelme 

További jellemzői



2Mi legyen a márkanév?

Üzenet és tartalom



Térjen el a versenytársaidtól. Legyen a
megkülönböztetés eszköze.
Minél rövidebb és könnyen megjegyezhető legyen.
A brand persona megjelenése.
Teszteld!

A célcsoportod tud valamire asszociálni a név
hallatán?
Elsőre megjegyezhető?
Ki tudják ejteni a vásárlóid?

1.

2.
3.
4.

a.

b.
c.

Az ideális márkanév



A márkanév meghatározása



Túlterhelt
Nem a kornak
megfelelő

Egyszerű
Átlátható
Időtálló
Könnyen
megjegyezhető

Cél:

A logó



A logó



- Egyszerű
- Rövid
- Könnyen felidézhető
- Időtálló
- Kínált előnyt / szolgáltatást tolmácsolja
- Márka fő üzenetére koncentrál
- Esetleg rímel a márkanévvel
Lényege: Ha semmit nem tudsz megjegyezni
belőle, legalább erre emlékezz

A szlogen
Mert megérdemlem

Just do it!

Nyiss a boldogságra



- Ön megálmodja mi megvalósítjuk!
- Első a minőség!
- Szakértelem és minőség
- Önökért dolgozunk!

Nem kiemelkedőek, nem kapcsolhatóak a
márkához, közhelyesek.

Rossz szlogen



3Milyen érzést
közvetít?

A márka értékei



A márka értékeinek a
meghatározása

modern

fiatalos

hétköznapi

hangos

játékos

klasszikus

érett

elegáns

csendes

komoly

(és így tovább)



Teljesen más képet mutatnak

Elegáns, letiszult, komoly
megjelenés és vendégkör.

Fiatalos, lendületes,
30 év alatti vendégkör



Brand personality
minta





Mi a márka üzenete?



Mi a márka üzenete?

Erő, biztonság, strapabíró, kemény munka,
család, maszkulinitás, hazafiság.



Kiknek szól az üzenet?

80% férfi.
Elsősorban fizikai munkát végeznek.
Számukra az autó egy meghatározó szimbólum.

kemény munkát végző,
hazafi,
hűséges,
család centrikus,
erős férfiak.

A RAM vásárlói:

Magukat úgy jellemzik mint:



4Milyen felületeken fognak
veled a vásárlóid találkozni?

Az érintkezési pontok
meghatározása



Minden olyan interakció amely a vásárló és az üzlet
között történik.

A kapcsolódási pontok befolyásolják a vásárlót
abban, mit gondol a brandről, hogyan viszonyul
hozzá, beszél róla, vásárol.

Az érintkezési pontok....



A vásárlói útvonal tudatos
felépítése

Az első interakció
(a vásárló megismer minket)

a pozitív referencia
új ügyfeleket vonz

Utánkövetés,
(Az értékesítés utáni support,

esetleges panaszkezelés)

Használat
(attól a pillanattól amikor az
ügyfél megveszi a terméket)

Leteszi melletünk a voksát
(megszereti a márkát, hisz az
üzenetének)

Vásárlás 
(megveszi a
terméket/szolgáltatást
online vagy offline)



logó, szlogen,
színek, tipográfia,
fotózás stílusa.

online áruház,
visszaigazoló e-mail,
közösségi média.

névjegykártyák,
számlák,
csomagolás,
termékcímkék,
a személyzet és az üzlet
megjelenése.

Alapvető eszközök:

Digitális eszközök:

Nyomtatott eszközök:

A vásárlói útvonal alapján az arculat összeállítása



A brand arculata
Az arculatnak konzisztensnek kell lennie és

minden egyes érintkezési ponton megjelenie.



A brand arculata



 Az üzlet legyen egy olyan hely, ahol jó
lenni

zene illat

A jó arculat célja



Az ideális weboldal

A brand értékeihez és arculatához illeszkedik
Bizalmat ébreszt
Modern, profizmus és szakértelmet áraszt



Az ideális weboldal

Vásárlói útvonalak felállítása
Tömör, lényegre törő
Több, különféle landing page-el rendelkezik



Az ideális weboldal

Az online böngészések 68%-a a
Google-lel kezdődik
Az online vásárlások 39%-át a
keresési találatok határozzák
meg.

SEO optimalizálás







5A célcsoport elérése
A megfelelő platformok
kiválasztás



Facebook / forgalmi adatok / stb.

Perszónák > fájdalom pontok, motiváicó

INTERESTS
Travelling, cooking, sports, reading
books, psychology.

CHALLENGES

Can't find time for personal life.
Has difficulty with staying
connected with friends and family.

STEPS TAKES
TO FIX THAT

Purchases the time management
application.

GOALS

Easy to use product that helps with
time management. To have more
time. Wants to stay connected.
Wants to accomplish many
personal and professional goals by
improving time management.

MOTIVATION To be more organised.

F R U S T R A T I O N
Messy application navigation.
Can't decide on the plan.

S O U R C E S  O F
I N F O

Social media, newspapers, online
news platforms, word of mouth.

A D D I T I O N A L .

Wants to accomplish many
personal and professional goals
by improving time management.

MARITAL
STATUS Married

KIDS No

ANNUAL INCOME $70.000

OCCUPATION Front-End Engineer

Input

OCCUPATION

NAME

AGE

LOCATION

Daniel Gallego

Front-End Engineer

Neil Tran

35

Output

Targeting



Közösségi oldalak felhasználói



Korcsoport szerint



Aktivitás

Nem elegendő a megfelelő platform
használata, hanem aktívnak is kell lenni.

Instagram 3-5 alkalommal hetente
Instagram történet: 1 naponta
Facebook: 1 naponta



Miért is kell gyakran megjeleni?

Alacsony megjelenés!

A likeolóid mindőssze
4.32%-a látja posztodat
a Facebookon.

Még az Instagrammon
9.34%.



Kit, hol? - PR megjelenések



Marketing terv felállítása



Promóció



Promóció



Promóció



Promóció



Egyedi marketing
megoldásokYour paragraph text



20-40 közötti korosztály.
Érdeklődnek a gasztronómia iránt.
Számos influencert követnek, ismerik a
celebvilágot.
Aktívak a közösségi médián, oda illeszkedő,
megosztható élményeket keresnek.
Gyakran eljárnak közösségi eseményekre
barátaikkal, párjukkal.
Könnyen kiprobálják, nyitottak az új
élményekre.

Célcsoport:
1.
2.
3.

4.

5.

6.

BUDAPEST MAKERY
BRANDÉPÍTÉS





Levendula kósoltatása



Nem a célcsoportnak szól. A tulajdonos a saját ízlését
követi.
Barkács megoldások. Megpróbál mindent házon belül
megoldani, semmit sem bíz szakértőkre.
Nem konzisztens. Eltérő üzenetekkel, arculattal,
értékrenddel kommunikál.
Rossz csatornákat, platformokat választ, ahol nincsenek
jelen a vásárlói.
Nem allokál elengedő erőforrást, így nem tud elég embert
megszólítani.

1.

2.

3.

4.

5.

A brandépítésnél
elkövetett hibák



A hálózatépítés 
előnyei



A hálózatoknál 90 százalékos a túlérési ráta az
első 5 évben, a független vállalkozások 15

százalékával szemben.

Együtt vagy külön

Miért?





Sokkal több erőforrás
Megosztott tapasztalat
Profi menedzsment
Központi marketing
Közös márka

Együtt könnyebb, mint külön



Egy független hálózat soha nem tudna ilyen
menedzsmenttel dolgozni.

A hálózatosodás az egyetlen kiút a one man
showból!



Láncok
Licensz
Beszerzési társulás
Franchise

1.
2.
3.
4.

Jó néhány koncepciót nehéz csak egy
kategóriába sorolni, sokszor átfedések
alakulnak ki.

A hálózatok típusai



1Láncok



2Licensz



3Beszerzési
társulás



4Franchise



Mit is nevezünk franchise
hálózatnak?

Azonos márkanév
Know-how
Díjfizetés
Közös marketing és márkaépítés
Sokkal több erőforrás allokálható
Nagy versenyelőny a független szereplőkkel
szemben



A know-how ismérvei
brand + know-how

1.
2.
3.

Titkos

Értékkel bíró

Azonosított

4. Egyedi



A franchise
mint házaság



Befektetési tőkeigény
Belépési díj
Royalty – forgalmi jutalék
Marketing díj

Franchise vállalkozás díjtételek



A franchise előnyei:
Egységes megjelenés 



A franchise előnyei
közös marketing



Közös brandépítés

Az egységes arculat és a közös
marketing elengedhetetlen eleme a
brandépítésnek. Hiszen csak így
biztosítható a célcsoportnak megfelelő,
összehangolt kommunikáció.





Tanulság

A brand nem csak egy logó vagy márkanév.

Határozd meg a célcsoportot.

Tesztelni kell minden hipotézist.

Alkoss stratégiát.

Légy konzisztens!





franchisetanacsadas.hu
fotitkar@franchise.hu

Köszönöm a
megtisztelő figyelmet!


