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Tisztelt Államtitkár Asszony! 

 

A gyógyászati segédeszközöket gyártó, forgalmazó szolgáltatók képviseletében kérjük az Államtitkárság 

szíves tájékoztatását a szociális intézményekben ápolt emberek gyógyászati segédeszköz ellátásának 

akadályoztatása miatt. 

A gyógyászati segédeszközöket házhoz szállítással kiszolgáló szakdolgozók jelzései alapján felhívjuk a 

figyelmet, hogy a koronavírus-fertőzés (COVID-19) terjedése elleni intézkedések keretében a fekvőbeteg-

ellátó és a bentlakásos szociális szolgáltatást nyújtó intézményében elrendelt látogatási tilalom korlátozza 

a segédeszközök kiszolgálását, azok eljuttatását az érintettek számára.   

Az intézkedés bejelentése után a szakdolgozó kollégák jelezték, hogy a sorozatgyártású eszközök házhoz 

szállítása és az egyedi rendelésre gyártott eszközök átadása több esetben meghiúsult, mert a szociális 

otthon megtiltotta a belépésüket az intézménybe. A fokozott védelemre szoruló betegek érdekében a 

látogatási tilalom elrendelésével egyet értünk, azonban jelezzük, hogy a gyógyászati segédeszköz gyártó, 

forgalmazó kollégák egészségügyi ellátást végző szakemberek, akik munkájukat az elrendelt látogatási 

tilalom miatt nem, vagy csak részben képesek ellátni. A vírus terjedését korlátozó intézkedések hatása és 

időtartama előre nehezen becsülhető ezért az alábbi intézkedéseket javasoljuk: 

 meg kell szervezni, hogy a szociális intézményekbe a kiszállítást végző egészségügyi szakemberek 

beléphessenek, munkájukat a fertőzés terjesztésének kockázatát minimálisra csökkentve 

végezhessék.  

 Az NNK Járványügyi Főosztályának Eljárásrendje a 2020. évben azonosított új koronavírussal 

kapcsolatban rögzíti a védőruházat, maszk használatát, a fertőtlenítési és tisztálkodási 

szabályokat, melyek vonatkoznak a sorozatgyártott gyógyászati segédeszközök kiszállítására, 

átadására is a szociális otthonokban. 

 Az eszközök átadására az intézménynek elkülönített helyiséget kell biztosítaniuk. Próba, 

adaptáció a kihirdetett vészhelyzet időszaka alatt nem végezhető kórtermekben, hálótermekben.  

 intézményi kiszállítást és kiszolgálást végző szakemberek az intézmény területén nem 

mozoghatnak, csak a számukra kijelölt helyiségben tartózkodhatnak, ott találkozhatnak az 

intézmény dolgozóival, lakóival. 

 amennyiben a látogatási tilalom kiterjed a gyógyászati segédeszköz házhoz szállítását végző 

szakdolgozókra, a vények lejárati dátumánál és az eszköz kiadásánál kérjük a kiszolgálás 

akadályozottságát figyelembe venni, a korrekció lehetőségét biztosítani. 

 

Budapest, 2020.03.12. 
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