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Gyogyaszati segédeszkoz forgalmazoé
telephelyek minoségugyi kézikonyve

FESZ XIX. Kongreszus
Harkany 2019.09.21.
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GYSE ellatas minosegl mutatol

*termék megteleloség

*szolgaltatas megteleloseg

Kivalo minéségt az az egészségugyi ellatas, amely a tudomanyos

ismeretek és a rendelkezésre allo er6forrasok figyelembevételével

megtelel a jotékony hatas maximalasa és az egészségkarositod

kockazat minima

FORGALMAZOK

1zalasa 1rant tamasztott elvarasoknak. WwHO)

AZ EGESZSEGERT SZOVETSEG - ALAPITVA 1995
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1997. evi CLIV. torvény az Egészségligyrol

107. § Az egészségligyi szolgaltatasok szakmai
kovetelményrendszerének célja az egészségugyi
szolgaltatasok megfelel6 mindségének biztositasa,
119.§ (1) A min6ségt rendszer célja az egészségligyl
szolgaltatasok mindségének biztositasa.

121.§ (1) Minden egészséguigy1 szolgaltato biztositja a
bels6 mindségligyi rendszer mukodését,
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A bels6 min6ségugyi rendszer magaban foglalja:

a) a betegellatasi és hattérfolyamatok biztonsagos, eredményes és
hatékony szabalyozasat és makodtetését,

b) a szlikséges er6forrasokkal valo hatékony gazdalkodas biztositasat,
c) az egészségiigyi €s miikodési dokumentumok kezelési
rendjének kialakitasat és mikodtetését,

e) a panaszok szabalyozott kezelését,

f) a betegoktatas és tajékoztatas rendjének kialakitasat és
alkalmazasat,
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]
A minosegtejlesztés hajtoeroi

* Kils6 tényezok
Tarsadalmi igény (betegek, lakossag elvarasar);
Piac kihivasa (versenyelony);
Jogszabalyi kovetelmény;
1997. évi CLIV. Torvény 121, §

Minden egészségiligyi szolgaltato biztositja a bels6 mindségligyi rendszer miikddését...

* Bels6 tényezok
Stratégiai célok elérésének eszkoze;
Szakmai presztizs;
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A minosegtejlesztés hajtoeroi

(2) A bels6 mindségiigyi rendszer magaban foglalja

a) a betegellatasi és hattérfolyamatok biztonsagos, eredményes és
hatékony szabalyozasat és mukodtetését,

C) az egészségugyl és mukodést dokumentumok kezelési
rendjének kialakitasat és makodtetését,

e) a panaszok szabalyozott kezelését,

f) a betegoktatas és tajékoztatas rendjének kialakitasat és
alkalmazasat,

1) az a)—k) pontban foglaltak rendszeres nyomon kovetését és
értékelését,
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2016 majus — Elkészult a
modositott dokumentacios rendszer
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EGYSEGSZINTU ,

MUKQDESI X.Y.CEG

SZABALYZAT
1, D minosegtejlesztes hajtoerot o
11.2. INTERNET s T

11.21. JOGVISZONY-ELLENORZES

2016 december 31-el megszilint, vagy atalakult a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, az OEP, az ANTSZ,

az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentacios Kozpont (OBDK) és az Egészségligyi
Nyilvantartasi és Kéepzési Kozpont (ENKK).

12.2.3. A FOGYASZTO TAJEKOZTATASA A TOVABBI VIZSGALAT LEHETOSEGEIROL

123.  AFOGYASZTOI VITARENDEZES EGYEB, KULSO FORUMA ALAPJAN
12.3.1. BETEGJOGI KEPVISELO:

12.3.2. NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG —

12.3.3. NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG REGIONALIS EGYSEGE —

1#.3.4. ANTSZ ILLETEKES JARASI NEPEGESZSEGUGY! INTEZETE -

12.3.5. TERULETI KAMARAK BEKELTETO TESTULETE —



™
Szabvanyalkotas ISO 9001 |

A modositas menetrendje:

2013. juntus: a CD (Committee Draft: bizottsagl tervezet)
szavazasta bocsatasa,

2014. aprilis: a DIS (Draft International Standard: nemzetkozi
szabvany tervezete) szavazasra bocsatasa,

2015. jals: az FDIS (Final Draft International Standard:
nemzetkozi szabvany végso tervezete) szavazasra bocsatasa,

2015. szeptember: a nemzetkozi szabvany kiadasa (ISO
9001:2015).
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ISO 9001:2015

1ISO 9001:2008

A szervezet kornyezete 4. e
S.sz. ISO 9001:2008 A szervezet és kdrnyezetének 4.1. e =
1) | vevékézpontisag C.. I megértése nakor
2) [ vezetés " | Az férfiek_eltfelek s,zul,(ségleteinek és 42 - !
3) | a munkatarsak bevonasa e elvarasainak megertese 3 : — i1sa
— ——— J A mindségiranyitasi rendszer 4.3. | 4.2.2./a | Minéségiranyitasi kézikényv ‘
4) | folyamatszemleletlimegkdzelites ke Kal 2si teriletének hatarozs: ia
5) | rendszerszemlélet az iranyitasban 2 a.n’!’az,ag 'ert,!e: enexmeg e,a arozass : = :
8) [folyamatos fejleszies A mlnoseglranylta5| rendszer és 4.4, 4.1. | Altalanos kove.telmenyek -
: —— 1) Mely| folyamatai 823. [A il’olfyamatok figyelemmel kisérése és : : :
D eI G (ol ] mérése ‘adott célra val6 alkalmassaga
8) | kolcsonosen elényos kapcsolatok rendiVezetsi szerepvallalas 5. 5. A vezetGség felel6sségi kore S
a (be)szallitokkal 2) Mely| vezetsi szerepvallalas és 51. 5.1. | A vezetéséqg elkdtelezettsége
elkdtelezettsé == - :
8 IO Ralanos slBirésok 511, St Ly iE s ElE Eiese
B., TERMINOLOGI3) Mia vayakazpontasag 512.| 52. | VevBkozpontisag jtasa,' ' -
4) Kik g Politika 52. | 53. | Mindségpolitika 2telmenyeknek valo megfeleldseg
S Feiezet A mindségpolitika kialakitasa 5.2.1
SZ | € ___ ____ [Amindségpolitika kommunikaliasa 522.
18. 8.4.1. | kllsO szolgaltatok ertekelese,"szervezeti szerepek, feleldsségek és 5.3. | 5.5.1. | Felelésségikérdk és hataskorok a vonatkozo barmely uj kdvetelmény
19. 8.5.1./a | amelyek meghatarozzak: hataskérek a vonatkozd dokumentalt
— az eléallitando termékek é| Tervezes 6. 5.4. |Tervezés
elvégzend6 tevékenységel A kockazatokkal és lehetéségekkel 6.1. | 5.4.2. | A mindségiranyitasi rendszer tervezése /ek tellestlésének igazolasa
— az elérendd eredményekei| kapcsolatos tevékenységek 8.5.3. Megel6z5 tevékenység
20. 852 kim(?netek e_gyt—gdi azor?osit'a'sz nh:!;ngé’;zfé:;gfgzl;és az elérésik 6.2. | 5.4.1. | Minéségcélok /&kenységei
= 8.53. ngo V'agy k,UIS_O SZ{OI{ga'ItatO u A valtoztatasok tervezése 6.3. | 5.4.2./b | A minéségiranyitasi rendszer tervezése
22. 8.5.6. | valtozasok atvizsgalasanak el Tzmogatas 7. T — 10K,
szlikseges intézkedések Eréforrasok 71. 6. | Gazdalkodas az eréforrasckkal
23. 8.6. | termekek kibocsatasa s a sz Ajtalanos eldirasok 711.| 6.1. | Gondoskodas az eréforrasokrol
24 8.7.2. | — leirja a nemmegfelelésége| Munkatarsak 71.2.| 6.2. | Emberi eréforrasok asére tett intézkedések
— leirja a megtett intézkedési 6.2.1. | Altalanos elBiras
— leirja a kapott felhasznalas Infrastruktura 7.1.3. 6.3 Infrastruktura
— azonositja azokat a szemé :\\Afolgame?ro:mulfodeél,kohrnyez?Le : ;:II :51 S; )r;\dunkafl.(orn{fez?t — — o i (el65ir6 dok i
nemmegfeleléség kezelés: 2l B sl ianasil st el o o -1.9. . megfigyeld- és mérberendezése etrenozo (e OIro dokumen aCIO),
- — — erbforrasok kezelése . ;
25. 9.1.1. | figyelemmel kis€res, meres, € szervezeti ismeretek 76 — | (feliegyzések).
26. 9.2.2. | auditprogram megvalositasa, [ Felkésziltség (kompetencia) 72. | 622, | Felkésziltség, kepzés és tudatossag
27. 9.3.3. | vezetbsegi atvizsgalasok ered Tudatossag 7.3. L 1 L il ex .
28, 1022 | — nemmegfeleldségek jellegd Kommunikacid 74. | 553, | Belsd kommunikacié »s dokumentalt informaciok témakore
— helyesbit6 tevékenység er Dokumentalt informacié 7.5. 42. A dokumentalas kévetelményei
Altalanos eléirasok 7.51.| 4.21. | Altalanos eléiras

Letrehozas és frissités

A dokumentumok kezelése

FORGALMA:

A dokumentalt informacidk feligyelete

A feliegyzesek kezelése
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AFORGALMAZOK AZ EGESZSEGERT SZOVETSEG (FESZ)
MINOSEGPOLITIKAJA

A Forgalmazok az Egészségért Szovetség (FESZ) mindségiranyitasi
tevékenysége soran az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanyt tekinti
iranyadonak. Ennek érdekében a Min8ségiranyitasi Kézikonyvben
foglaltakat minden Tagunk szamara kotelezévé nyilvanitom.

Budapest, 2019. aprilis 01.

Dr. Margitai Barnabas
elnok

Budapest, 2018 aprilis 01

Dr. Margitai Barnabas
elndk
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KOLSO/BELSO ) ) “apiryn 19
DOKUMENTUMOK GYSE SZOLGALTATO
NYILVANTARTASA
ssz Bﬂﬂmgﬁ‘m DOKUMENTUM CiME e ss;| BELSG MINGSEGUGYI DOKUMENTUM CiME TANUSITOTT RENDSZER
2 RENDSZER MSZ EN IS0 9001:2015
ALKALMAZASA KULSOG DOKUMENTUMOK ALKALMAZASA ALKALMAZASA BELSO DOKUMENTUMOK ALKALMAZASA
Ervénybelépés ideje:
ISO SZABVANYOK: Eriygis e 01. | AJANLOTT | Mindségirnyitasi Kézikonyv Visszavonss e KOTELEZO
Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar e _ E—
(MSZ EN SO 9000:2015) szabvany VR Ervénybelépés ideje:
Ervénybeipes de KOTELEZO | mingségpolitika, Mingséqcs : o KOTELEZO
o ISMERETE | pingségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények 2015.00.14. it KOTELEZG 02. Mindsegpolitika, Mindsegcélok Visszavonas ideje:
: AJANLOTT | (MSZ EN IS0 9001:2015) szabvany Visazmvonis o 2015.04.01.
Ervénybelépés ideje:
TR n : Ervenybeiepes . - u -
:;(r;c:;?:;r;:azm rendszerek. Iranyelvek az IS0 9001:2015 2017 0 14 03. KOTELEZO Egységszintli Miikodési Szabalyzat Visszavonas ideje. KOTELEZO
(MSZ ISOITS 9002) SZABVANY R 20190401,
Ty Ervenybelepés ideje:
KOTELEZO Torvények, rendeletek, jogi szabalyozasok folyamatos KOTELEZG 04, KOTELEZO | Bizonviati album 2018.04.01. KOTELEZO
0z. Nemzeti Jogszabalytar Visszavonds ideje” yi Vigszavonas ideje:
falyamatos
ISMERETE mﬁ' Ervénybelépés ideje:
03 ‘ MOK etikai kodex e KOTELEZO . A . " . 2019.04.01. = =
AJANLOTT YIRS e 05. KOTELEZO | Oktatasi dosszié (Oktatasi terv) Visazavonds 6e; KOTELEZO
0s | KOTELEZO |MeszK etk kbsex ol KOTELEZO , Eriénybclipés e ] ]
. 06. |  AJANLOTT  |Beszallitok értékelése Visszavonds 1dgje KOTELEZO
Ervénybelépés se
05. | KOTELEZO |FESZ Etikai kodex v KOTELEZO Ervénybelépés ideje:
A 3 L 2018.04.01. = =
Einyboioks 0% 07. KOTELEZD Esﬂ(nzny]lvan[artas Visszavonas idEjE.'Z KOTELEZO
o z . _ folyamatos -
05 | KOTELEZO |Szerzodések és mellékieteik (NEAK ...) T KOTELEZO
SZAKMAI IRANYELVEK. T 08. | KOTELEZO |Belsé szabélyzatok KOTELEZO
07 KG‘TELEZG hitp A www ijsz huferve, 5- 525 I-sZakmai-iranyelek htm/ BRSNS KGTELEZG
Visszawonas idese
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09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

SZAKERTELEMMEL SEGITUNK

1. Adatkezelési szabalyzat

Ervénybelépés ideje:

2019.04.01.

Visszavonas ideje:

. Betegoktatas, betegeducatié szabalyzat

Ervénybelépés ideje:

Visszavonas ideje:

2 2019.04.01
KOTELEZO 3. Panaszkezelési szabalyzat Eg\flegngg%l?pes (SRS Visszavonas ideje:
4. A nemdohanyzdék védelmérdl Eg\;égnggeolﬁfpés el Visszavonas ideje:
Ervénybelépés ideje:
- 2 ) . 2019.04.01. - o
KOTELEZO Szakmai protokollok / Munkautasitasok Visszavonas ideje: KOTELEZO
Ervénybelépés ideje:
® ® f i . 2019.04.01. = =
KOTELEZO Reklamacidkezelés Visszavonas ideje: KOTELEZO
Ervénybelépés ideje:
AJANLOTT Nem megdfeleld termék/szolgaltatas kezelése 2919'04'01,' — KOTELEZO
Visszavonas ideje:
Ervénybelépés ideje:
AJANLOTT Audit 2019.04.01. ___ KOTELEZO
Visszavonas ideje:
Ervénybelépés ideje:
KOTELEZSO Szerzédések és mellékleteik (NEAK .....) SEDVEMEUES KOTELEZO
Visszavonas ideje:
Ervénybelépés ideje:
- = o 2019.04.01. ® A
NI =) Személyi anyag Visszavonas ideje: el =)
Ervénybelépés ideje:
KOTELEZO Veszélves hulladékkezels 2Ol RO HE KOTELEZO
EeSze eSSt ace eze S Visszavonas ideje:
Ervénybelépés ideje:
KOTELEZO Kockazatértékelés Visszavonas ideje: KOTELEZO
Ervénybelépés ideje:
KOTELEZO Munka- és tizvédelem Visszavonas ideje: KOTELEZO
- - Ervénybelépés ideje: 22 =
KOTELEZO KOTELEZO

Elégedettségi vizsgalat

2019.04.01.
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EGYSEGSZINTU

MUKODESI SZABALYZAT
TARTALOMIJEGYZEK

1. A GYOGYASZATI SEGEDESZKOZOKET GYARTO ES FORGALMAZO
EGESZSEGUGY| SZOLGALTATO SZERVEZET! FELEPITESE

1.1. A GYOGYASZATI SEGEDESZKOZOKET GYARTO ES FORGALMAZO
EGESZSEGUGY! SZOLGALTATO FUNKCIONALIS FELEPITESE

1.1.1.  KISKERESKEDELMI SZAKUZLETEK (TELEPHELYEK)

1.1.2. WEBARUHAZ*

1.2. A SZOLGALTATO HUMAN EROFORRASA

1.3. A SZOLGALTATO TARGYI EROFORRASA, INFRASTRUKTURAJA

2. A SZOLGALTATO ELLATASI TERULETE
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3.1.
3.2.

3.2.1.
3.2.2.

3.3.
3.4.

3.4.1.
3.4.2.
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MUKODESI SZABALYZAT
TARTALOMIJEGYZEK

A SZOLGALTATO TEVEKENYSEGI KORE, FELADATA 7.

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS NYUJTASA RENDJE
KERESKEDELEM 7.1.1.
KISKERESKEDELEM 7.1.2.
WEBARUHAZ 7.2,
KONZULTACIOS FELADAT 7.3.
OKTATASI FELADAT ;:::;:
BETEGOKTATAS 33
HALLGATOK OKTATASA e

A GYSE FORGALMAZO SZAKUZLET KISZOLGALASI

A TORVENY CELJA

A TORVENY ES A HOZZA KAPCSOLODO FOGALMAK
NAPI TEVEKENYSEG A NYITVATARTASI IDO ELOTT
A KISZOLGALAS FOLYAMATA

A BETEG FOGADASA

A BETEG RENDSZERBE VETELE

A BETEG VIZSGALATA

A BETEG TAJEKOZTATASA

FORGALMAZOK AZ EGESZSEGERT SZOVETSEG - ALAPITVA 1995
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EGYSEGSZINTU
MUKODESI SZABALYZAT

14.2.3. Takaritas
A szakuzlet és a kiilbnb6z6 berendezések, eszkdzok tisztasagaért az eladdk a feleldsek,

az ellenbrzést az lzletvezetd vegzi.

A helyiségek altalanos tisztasagat a takaritassal megbizott munkatars biztositja. A taka-
ritast Munkautasitas szabalyozza (MU-FESZ-01 Takaritas).

A helyiségek tisztasagaért az ott dolgozo a felelGs, aki heti rendszerességgel irasban
igazolja a terulet atvételének tényét a Takaritasi ellenérzési lapon.

A Takaritas ellenérzési lapok havonta felllvizsgalatra kerulnek a vezetd iranyitasaval, aki
indokolt esetben megel6z6 tevékenység keretében intézkedési tervet készit. (BA 35)

FORGALMAZOK AZ EGESZSEGERT SZOVETSEG - ALAPITVA 1995
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BIZONYLATI ALBUM

BA 02 PANASZ KIVIZSGALASARA JOGOSULT SZERVEZETEK - 2019.docx
BA 03 SZOBELI PANASZ JEGYZOKONYVE 2019.docx

Aoz JEGYZDKORIVVE . BA 23 Kérelem a GYSE forgalomba hozé elémindsitéséhez.docx
C=| BA 03 BETEGJOGI KEPVISELO ELERHETOSEGE-Egyéni-2019.docx

BA 07 BEKELTETS TESTULET - 201 doc B BA 24 BEERKEZETT STERIL ANYAGOK NYILVANTARTASA-ALAP-2019.xsx
BA 08 HATOSAGI KIVIZSGALAS FORUMAINAK ELERHETOSEGE.docx i‘j BA 25 Bizomanyba atvett aru nyilvantartasa-alap-2019.xlsx
BA 09 UGYFELTAJEKOZTATO-Fogyasztoi panasz vizsgalata.docx BA 26 SZIGORU SZAMADASU NYOMTATVANYOK NYILVANTARTASA-2019,

BA 10 MUNKAVEDELMI OKTATASI NAPLO.docx

BA 11 JEGYZOKONYV MUNKAVEDELMI OKTATASROL. docx BA 27 LELTARFELVETEL IV-2019.docx

BA 12 Munkahelyi baleseti naplé.doc @ BA 28- Audicgram vizsgalati lap.pdf
[ BA 14 UZEMI BALESETI JEGYZOKONYV-Keézi kitdltés. pdf BA 29 COS| TESZT.docx

Wiz BA 17 Tlizvédelmi Oktatasi NAPLO.doc

= i . . BA 30-Probahordas hallokészialék kiadasi bizonylat.docx
Wiz BA 18 TUZVEDELMI OKTATASI MAPLO-2019.doc

BA 18 TUZVEDELMI OKTATASI NAPLO-2019.docx BA 31 JOTALLASI JEGY MINTA.docx
BA 19 JEGYZOKONYY TUZVEDELMI OKTATASROL-2019.docx BA 32 jegyzokony_fogyasztoi_panaszrol_140521.docx
B4 20 ESZKOZOK NYILVANTARTASA-2019.docx BA 33 VIZSGALAT! KERELEM-FESZ Fogyasztévédelmi Szakértsi Bizottsig.d

W) BA 21 IDOSZAKOS FELULVIZSFGALAT ES KARBANTARTAS NYILVANTARTOLAP-20... . )
BA 22 NYILVANTARTASI NAPLO TUZOLTOKESZULEKHEZ-2019.docx BA 34 SZOFTVERNYILVANTARTO-2019.docx
BA 23 Kérelem a GYSE forgalomba hozé eléminésitéséhez.docx BA 35 TAKARITASI NAPLO-2019.docx

£15) BA 24 BEERKEZETT STERIL ANYAGOK NYILVANTARTASA-ALAP-2019.xsx

ﬁ BA 25 Bizomanyba atvett aru nyilvantartasa-alap-2019.xlsx

BA 26 SZIGORU SZAMADASU NYOMTATVANYOK NYILVANTARTASA-2019.doc.d...
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SZEMELYI ANYAG

BA-574 02 gyakorlati_pontok_igazolasa-2019.docx
@ BA-57248 03 igazolas_felugyelet_mellett_dolgozo_szemelynek-171c-2019....
@ BA-5748 04 igazolas_felugyeletet_ellato_szemelynek-171o0-2019. pdf
@ BA-57248 05 MESZK tagfelvételi kérelem-2019.pdf
BA-SZA 06 BEUTALO-VELEMEMNY MUNKAKORI ORVOS]I ALKALMASSAGI ..,
Wiz| BA-SZA 09 OSSZESITO IDOSZAKOS ORVOS] ALKALMASSAG] VIZSGALAT-...
BA-SZ4 10 MUMNKASZERZODES-2019.docx
BA-SZA 11 MUMNKALTATO TAJEKOZTATAS-2019.docx
BA-SZ4 12 MUMNKAKORI LEIRAS-GYSE FORGALMAZO-2019.docx
BA-SZ4 13 MUMNKAKORI LEIRAS-AUDIOLOGIAI ASSZISETEMS-2019.docx
BA-SZA 14 MEGBIZAS MIMNVEZ-2019.docx
BA-S574 15 MEGEBIZAS ADATVED-2019.docx
BA-SZA 16 SEIGMOLISTA-2019.docx
BA-SZA 17 FELELOSSEGBIZTOSITAS-2019.docx
BA-SZA 18 FOGLALKOZTATAS FELTETELEl. docx
BA-SZ4 20 FELVETELI LAP-2019.docx
BA-SZA 21 OKTATAS OSSZESITO LAP-2019.docx
Wiz| BA-SZA 22 MEVKITUZO ALAP-felhé-2019.doc
BA-SZA 24 JELEMLETI IV-2019.docx
BA-SZA 25 ESZKOZ ATADAS-ATVETEL-2019.docx
=| BA-SZA 28 OKTATASI NAPLO-2019.docx
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SZABALYZATOK

e | eltarozasi
e Pénzkezelési
« ADATKEZELESI / GDPR

e Panaszkezelési
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Ne legyetek 1gazsagtalanok az
itelkezésben, hosszmérték, sulymeértek és
az Urmertek hasznalataban. Legyen
hiteles a mérleged, a stlyod, hiteles a
merteked €s a vekad..”

Oszévetség - Levitak kényve



Fogyaszto1l panasz — minosegl
kifogas
* 6:157. § [Hibas teljesités]

* (1) A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesitées
idopontjaban nem felel meg a szerzodésben vagy jogszabalyban
megallapitott min6segi kovetelmenyeknek.

« 6:171. § [Jotallas]
(1) Aki a szerz6des teljesiteseert jotallast vallal vagy jogszabaly
alapjan jotallasra koteles, a jotallas id6tartama alatt a jotallast
keletkeztet6 jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek
szerint koteles helytallni a hibas teljesitesért. Mentesul a jotallasi
kotelezettseg aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesites utan
keletkezett.
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Fogyasztovédelem
AKADALYMENTESITETT
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LETOLTESEK
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segédeszkozzel osszefuggd fogyaszidi panasz

TARTALOMJEGYZEK vizsgalata Fidk létrehozasa =»
s JegyzOkonyv a fogyaszto kifogasarol Elfelejtette felhasznalonevét?
e 1.Panasz bejelentése, rogzitése o Panasz kt?lt'—lﬂrll'l Urlap Eifelejtette jelszavat?
o 2.Panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa o FORGALMAZOK AZ EGESZSEGERT
s 2.15z6be ”[:!H'l : alapszabalya, a Fogyasztovédelmi Bizottsag
e 2.2 Irasbeli panas tagjai

s 2.3 Ugyfeltdl igényelhetd adatok
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s 2.4 Panaszkeze h s folyamata Pontszerzé tovabbképzés

¢ 3 Panaszrnyilvantartds és adatvédelem
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Koszonom a Figyelmet!

Réka 1.aszlo
[forgalmazok(@gyogyasz.hu, +3630 359 0544
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