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Novekedés a szabadpiaci kotszerekben

Compression
Legwear




Helyzetkép

-« Jelenleg f6 fokusz: receptes, tdmogatott termékek
« Kihivas: sz(ik arrés (5-10%, atlag 7,8%), kevés mozgastér

« Ingadozd forgalom: NEAK tdmogatastdl és jogszabalyoktdl
flgg

« Beteg kivaltani jon, nem vasarloként

« Adat: NEAK GYSE forgalmi adatok
(02 Kotszerek, 04 Keringési terdpids eszkdzok/pélyak)
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Analdgia a patikakkal

- Patikdkban: OTC termékek a profit motorjai
(vitamin, fajdalomcsillapitd, sebtapasz, bérépold...)

- Patikai bevétel: ~40% OTC
- Patikai profit: >50% OTC-bél szarmazik
- Nem vénykoteles készitmények rekldmozésa lehetséges

- Nem vénykoteles készitmények ara névekszik
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IOVIA Sellout data, Pharmacy channel

Forgalmi ndvekedés hatasai, tényezonként (%)

Doboz ndvekedés Aremelkedés Uj bevezetések

-0.3%

+5.8% +5.2%

1. abra: Siilyozott értékesitési atlagar valtozasa fobb OTC kategdriak

szerint (2022/01=100%, TOP 20 kiszerelés per kategoria)
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Patikai modell - forgalmi szerkezet

- Bevétel: 60% receptes, 40% OTC 3. ébra
2021 * Vény néikoh készimények

Ay a atehes patica forga-

- Profit: forditott arany

« Az elmult 6t évben a tdmogatott gyogyszerekbdl
szarmazo bevétel b6 szazalékkal, mig a szabadaras
termékekbol szarmazo bevétel 118 szazalékkal nott.
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Patikai modell - arrés 6sszehasonlitas

« Receptes gyogyszer: 5-8%

« OTC vitamin: 20-30%, OTC fajdalomcsillapito: 40%

Receptes 100 lapos mull-lap 134 forint

Hartmann Sterilux(R) ES 10x10cm steril, hajtogatott mull...

Tobbrétegil, specilisan hajtogatolt mulllap. A vagott szélek a kotszer
belsejébe keruinek, igy a szalak nem vainak le hasznélat kozben
Alapanyaga vizpara-dleresz16, kiormentesen fehérilett és tisztilott, 100%-o0s
pamuttartalmd mullszovet j6 nedvsziva tu

& Szallitasi idd: 1

Sterilux ES steril, hajtogatott mull-lap 10x10cm 8 rétegii

Tobbrétegil, specialisan hajlogalolt mulllap. A vagol szélek a kotszer
belsejébe keriilnek, igy a szalak nem valnak le hasznalat kozben
Alapanyaga vizpara-dleresz16, kiormentesen fehérilelt és tisztilott, 100%-0s
pamuttartalmi mullszvet j6 nedvszive tu

# Szaliitasi id6. Raktaron

Sterilux(R) ES steril hajtogatott mull-lap (10x10 cm; 10 db)

Haitogatott mull-lap, 8 réteg, steril, behajtott szélekkel Tobbrétegii
specidlisan hajtogatott mulllap. A vagolt szélek a kotszer belsejébe kerulnek.
igy a szalak nem valnak le hasznalat kozben Alapanyaga vizpara-atereszto
kiormentesen fehéritett é

# Szallitasi id6: 1-5 munkanap

Sterilux ES steril hajtogatott mull-lap 10x10cm 10x

Tobbrétegi, specidlisan hajtogatott mull-lap. Termékismertetd: A vagott
szélek a kotszer belsejébe keruinek, igy a szalak nem valnak le haszndlat
kozben. Alapanyaga vizpara-dteresz16, kidrmentesen fenéritett és tisztitolt
100%-0s pamuttartaima mul
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Szallitasi dij ingyenes

Receptes pdélya 393 forint

Peha-haft 6ntapado rogzitépolya 12cm x 4m 1x

Koheziv (onmagahoz tapadd) elasztikus rogzitpdlya. A kreppelt
szovetszerkezetnek és a mikropontos impregnéldsnak koszonhetéen
biztosan tapad. Nyujthatésaga kb. 85%

& Szallitasi idé: 4 nap

PEHA-HAFT Ontapadé Kotésrogzitd Pélya 12 cm x 4 méter

12 cm x 4 méter Koheziv (onmagéhoz tapads), elasztikus rogzitopdlya
kétszeres tapaddhatassal. Nydjthatésaga kb. 85%. A kreppelt
szovetszerkezetnek és a mikroponios szintetikus impregnalasnak
kaszonhetden biztosan tapad. Osszetétel: 43 % viszkdz, 37 %

& Szalitasi id6: 2 - 4 munkanap

Hartmann Peha-haft éntapadé kotésrégzitépolya 12cm x...

Ontapads elasztikus rogzitspslya. Koheziv (snmagahoz tapado) elasztikus
rogzitépdlya. A kreppelt szovetszerkezetnek és a mikropontos
impregnalasnak kbszonhetden biztosan tapad. Nyujthatdsaga kb. 85% A jo
tapadoképesség miatt kisebb mennyiség felhaszna

# Szallitasi idg: 1

PEHA-HAFT4 M X 12 CM 1 db/csomag

Termék jellemzdi: - jellegében egy ritkdn szott faslihoz hasonlé - Ontapaddé
rugalmas polya kotés rogzitéséhez - kreppesitett szovésa és a mikropontos
latex impregnaldssal készlt ontapadd polya, amely a bérhoz illetve szdrhiz
nem tapad, csak Gnmagahoz - b

# Szallitasi id6: Raktaron
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Patikai modell - patikai gyakorlatok

« Tudatos polckép rendezés
(OTC termékek szemmagasségban, szines csomagolésban)

- Keresztajanlas
(kotszer mellé seboblitd, kendd, krém)

- Szezonalis kampanyok
(pl. ,Nyari sérulések” - id6szakhoz kotott kiemelés és arkedvezmény

« Impulzusvésarlas 6sztonzése - OTC forgalom 30%-a! (Nielsen)
(pénztérnal elhelyezett kis kiszerelések, pl. sebtapasz, spray)

« OTC Promécioé = +15-25% forgalom a promdcids idészakban (Nielsen)
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Kezdje veliink az uj évet!
Kezdje veliink az (j évet!
Tavaszi feltoltédés
Tavaszi feltoltédés
Majusi torédés anyaknak és babaknak
Utipatika és Fényvédelem
Utipatika és Fényvédelem
Utipatika és Fényvédelem
Készitsik fel szervezetiinket az iskolakezdésre!
A l4tas hénapja/ N6i egészség hénapja
Késziljink egyiitt a kardcsanyra!

Késziiljiink egyitt a karacsonyra!



HARTMANN
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Patikai modell - Vizualizacid
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AtermBiak orvostechnika essidindk amelgek eguben gabgubssat segideszidalic
Forgaimazza: HARTMANN-RICO Hungirie Kit, 2051 Bisterbigy, Paul Hertmann uts 8

A KOCKAZATOKROL DLVASSA EL A HASZNALAT! UTMUTATOT

Sebkezelés polckép Pénztar melletti unit  Szezonalis allvany  Promociods el L

HARTMANN
+

Az 2hoh isdeteit megtaléls & BENU Webshopon, A termiiak orvostechniai eszidiaik, amelysk eguben gubguisaes
segbdesshdinik. Forgaimazza: HARTMANN-RICO Hungfrie Kit, 2051 Bisterbiégy, Paul Hartmann utcs 8.

A KOCKAZATOKROL DLVASSA EL A HASZNALAT!I UTMUTATOT
VAGY KERDEZZE MEG KEZELOORVOSAT!




Patikai modell

A patikak nem csak gydgyszert adnak, hanem életmdd-megoldast. A receptkiadas mellett a
szabadpiaci termékek és szolgaltatdsok adhatjék a profitot és a lojalitast.

- A BENU gydgyszertarhaldzat:
.Legfébb feladatunk és kuldetésunk, hogy a betegek gyogyszerrel torténd elldtasa mellett
biztositsuk vasarldink szamara az egészség megorzését, a betegségek megeldzését és az
egészseéges életmodot szolgald termékek és szolgaltatdsok széles kor( elérhetéségét.”

« Kulcs Patikak:

200 patikaval varjuk az egész orszagban ... Szuper havi akciokkal, torzsvasarlo kartyaval és
kiemelkedo szakértelemmel varjuk!”



Miért érdemes véltani? Nagyobb arrés

Receptes kotszerek: nem lehet magasabb aron adni

Szabadpiaci kotszerek: 30-50% arrés - esetenként akar nagyobb is

PEHA-HAFT DOBOZBAN PEHA-HAFT ERTEKBEN

B Nem Tamogatott Sell-Out Unit B Nem Tamogatott Sell-Out Value

B Tamogatott Sell-Out Unit W Tamogatott Sell-Out Value

m Vény nélkdl Sell-Out Unit m Vény nélkiil Sell-Out Value




Miért érdemes valtani? Stabilabb bevétel

Receptes volumen — hulldmzd/stagnélé
Szabadpiaci kotszerek — stabil névekedés

OTC novekedési potencidl, évrél évre
bovulé kategoria, innovacidk, U
technoldgia

Mindkett6re érdemes épitenil

Peha-haft
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Miért érdemes valtani? Hosszabb vasarldi kapcsolat

A recept hozza be a beteget, de a szabadpiaci kindlat tartja ott
Ha a beteg mindig talal kiegészit6é terméket, visszatérd
vasarléva valik

Elégedettség = lojalitds — hosszU tavi kapcsolat a bolt és a

beteg kozott

A torzsvasarldi programok bizonyitottan novelik a
visszatérési aranyt.

Ide jarok, mert itt
mindig megtalalom,
amire sziikségem van.

.j ’6 ;ssl .



Kiszolgaltatottsag kérdeése
- egy forgalmazéra épitve

. Arpolitika, készlethidny, Uj szabalyozas
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Kiszolgaltatottsag kérdeése
- toébb forgalmazoval

- Tobb gyartd — nagyobb valaszték, szélesebb
termékpaletta

- Kisebb kockazat, ha az egyik beszallité bajba
kerul

« Versenyhelyzet — jobb 4rak, tobb akcidé

« A vasarlo szemében: ,Mindig van alternativa,
itt biztosan talalok megoldast.”




. jonalis
Otthonli (e Professzion

sebkezelés ! + sebkezelés

Eladashelyi eszkézok (POS)
Polckiemeldk és displayek

« Polckiemel6k, wobblerek — seqitik a figyelemfelkeltést

cawres

Otthoni sebkezelés
Professzionalis sebkezelés

- Sajat display — lehetové teszi a kulon

kategdriakiemelést (pl. kotszerek, sebtapaszok)

« A patikdkban bevalt — GYSE boltokban is erdsitheti az
impulzusvasarlast

cawren

- A termék legyen szem el6tt, ne a raktarban.”

« Az impulzusvasarlasok ~30%-a a bolti kihelyezéshez
kothetd (NielsenlQ)



Eladashelyi eszkézok (POS)
Pultdisplay és pénztar kozeli kihelyezés

« Impulzusvésarlas — a dontés pillanatok alatt

szUuletik

« Pénztar melletti termékek — kis kiszerelési,

alacsony aru, gyorsan fogyé aruk




Eladashelyi eszkézok (POS)

Akcidk és szezonalis promadciok

- |d6szakos kampanyok novelik a forgalmat

- Példak kotszer kategoériabol:,Sebkezelés hete” -
minden kotszer -15%

« Nyari szezon: vizallo sebtapasz kiemelés

« Téli szezon: fertétlenité szerek hangsulyozasa
« Kombinalt promociok: pl. 2+1 akcio kotszerekre

- Nielsen adatok szerint a patikai OTC kampanyok
alatt a forgalom atlagosan +20%-kal no.

HARTMANN
+

3099 Ft (619,8 Ft/db) helyett! 3599 Ft (719,8 F/db) helyett!
5db (4958 t/db) 5db (5758 Ft/db)

H 2 3349 Ft (67 Ft/mi) helyett’
2479 Ft 2 879 Ft Somi (536 FYm)
TARTOSAN ALACSONY AR TARTOSAN ALACSONY AR 2679 Ft:

Vgt P = tape e o4 ST

2479 Ft’

= SRR

A kockazatokrél olvassa el a hasznalati Gtmutatét,
vagy kérdezze meg kezelSorvosat!




Eladashelyi eszkdzok

- ,Ha latja, megveszi.”

HARTMANN
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Kategdriamenedzsment — Sebkezelés
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Kategdriamenedzsment - Sebkezelés alkategodriai

Segitiink Onnek
a megfeleld kotszer
kivalasztasaban

Horzsolasok Holyagok Egések  Sebzaras Hegkezelés




Kategdriamenedzsment - Sebkezelés Planogram

Belép6 termékek — alap kotszerek — alul
(pl. Medicomp®, Peha-haft®)

Kbzépkategdria — népszer( szabadpiaci kotszerek — kozépen

(pl. Cosmopor® E, Cosmopor® waterproof, Cosmos® spray)

Prémium kategdria — modern kotszerek — feldl
(pl. Cosmopor® silicone, Cosmos® hegkezeld)

A polc rendezett, a beteg konnyen atlatja a kinalatot

A polckép iranyitja a vasérléi dontést



Kategdriamenedzsment - Sebkezelés keresztajanléas

- Receptes kotszerért tér be, mellé sebkezelési kiegészitoket ajanlhatunk

- A patikdkban keresztajanlas az OTC forgalom 25%-al

Eletkezd6 Kisgyermekes Serdiilé gyermekes ,Ures fészek” Senior HARTMANN
id&szak idészak id6szak idészak idészak :

i Fa M

6.500 Ft 5.700 Ft 8.000 Ft 7.300 Ft 10.700 Ft
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Gyartdi reklam kihasznalasa
« Cosmopor® reklamok: ,Keresse a patikakban vagy a hartmannwebshop.hu webaruhéazban!”

Keresse a BENU gyogyszertarakban!”

e
)

g F




Gyartoi rekldam kihasznéalasa

« A gyartok jelent6s koltséget forditanak TV-, online- és nyomtatott reklamokra
« Példa: Cosmopor® TV kampany - Gzenet: ,Keresse a patikakban!”

« Probléma: a GYSE boltok kimaradnak ezekbdl a kampanyokbdl

- Koévetkezmeény: a fogyasztéban az rogzul — kotszer = patika

4

- Uj Uzenet: ,Keresse a patikdkban és a gydgyaszati segédeszkoz boltokban!”



Gyartoi rekldam kihasznéalasa

Bolti aktivitdssal egészul ki, pl. kirakatplakét, szérdlapok, FB/Insta termékajanldk

A reklam akkor er@s, ha minden értékesitési csatornat tamogat.

A fogyasztok 80%-a a reklam alapjan keresi a terméket, és a boltban dont a vasarlasrol.

A gyartdi rekldm hatasat a bolt sajat aktivitdsai sokszorozzak meg.

‘
Conme O/ ajénlana ismerdseinek a
3 81% hegkezelg tapaszokat.

N

HARTMANN
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Probald ki
most!

Cosmos® hegkezel6 tapasz -
Lathatatlan védelem a hegek ellen

A KOCKAZATOKROL OLVASSA EL A HASZNALATI UTMUTATOT VAGY KERDEZZE MEG KEZELOORVOSAT! 80 E megtekintés + 1 honappal ezel6tt




— EGYSZER(EN

Szolgaltatasok - boltban

Személyes tanacsadas — melyik kotszer milyen sebhez j6

Termékbemutaték — pl. sebtapasz vagy modern kotszerek hasznalatanak bemutatasa

Keresztajanlas éloben — receptes kotszer mellé kiegészitok ajanlasa

Kedvezmények / torzsvasarloi program — lojalitds épitése Basridlie

A szolgaltatas teszi élménnyé a vasarlast.

A vevok >60%-a szivesebben tér vissza olyan boltba, ahol tanacsot is kapott.

HARTMANN
+




Szolgaltatasok - bolton kival

Hazi kiszallitds - féleg id6seknek, mozgasukban korlatozott betegeknek

Orvos / novér egyuttmikodések — kézds programok, szlirések, betegtajékoztatdk

Iskolai / munkahelyi edukacio - elsdsegély- és kotszerhasznalati bemutatok

Kozosségi események - pl. egészségnap, sebkezelési workshop
Zold Hetfé

I |
|

Ingyenes

‘ szallitds
~minden hénap
elsé hétfdjén!

T




Szolgéltatasok - szlirések

« Vérnyomasmérés @ Vércukormérés i Sebkontroll &

- Vildgnapokhoz is lehet kapcsolni

— HARTMANN Magyarorszag
% Kedvencek - Augusztus 30., 7:01 - Q&

8. Szakértelem, tapasztalat, elkdtelezettség — a HARTMANN a
sebkezelés élvonaldban... Tovabbiak

HARTMANN
+

Eszak-Pesti Centrumkorhaz-Honvedkarhaz

Ikalmabal

HARTMANN Magyarorszég

* Kedvencek - Augusrtus 5. - @&

A HARTMANN-RICO Hungaria Kft. felelds egészséglgyi vallatatként kiemelt figyelmet
fordit az egészségmegbrzésre irdnyuld programok tdmogatasara, igy az idei évben is
tam... Tovabbiak




Szolgaltatasok - vasarlasosztonz6 programok

Tematikus hetek:

« .Sebkezelés hete” — akcidk és bemutatdk

- ,Mozgas honapja” - rogziték, sportkotszerek kiemelése
« Kuponnapok - pl. 10% kedvezmény minden kotszerre egy hétvégeén
« Torzsvasarldi program - pontgydjtés, ajandék termékek

- Gyartdi aktivitdsok - kozos akciok, termékmintazas

A KOCKAZATOKROL OLVASSA EL A HASZNALATI UTMUTATOT VAGY KERDEZZE MEG KEZELOORVOSAT!




Szolgéltatasok - digitalis lehetoségek

Webshop - online rendelés, hdzhozszallitas, készletellenorzés

Click & Collect - online foglalas, boltban atvétel

Kozosségi média aktivitds - Facebook, Instagram posztok, edukacios tartalmak

Digitalis kampanyok - hirlevelek, remarketing, kuponkodok

Online események - Facebook live termékbemutatd, edukacids webinar

A digitalis jelenlét Uj vasarlokat hoz, a meglévoket pedig megtartja.

Az e-patika forgalom Magyarorszagon évi 20-30%-kal ndvekszik.

alj szilikonalapd

Kezelo tapaszt; .




Kapcsolat a receptes forgalommal
Recept = belépési pont

« A receptes kotszerek hozzak be a beteget a boltba
- Ez minden évben tobb szazezer betegkapcsolatot jelent
- A recept tehat nem a vég, hanem a kezdet: kapu a szabadpiaci értékesitéshez

- Egy atlagos GYSE bolt forgalmanak 70-80%-a receptes — innen indulhat a keresztajanlas.



Kapcsolat a receptes forgalommal
Keresztajanlas

- Receptes kotszer kivaltasakor — ajanld mellé a szabadpiaci sebdblitot
- Steril sebtapasz helyett — ajanld a silicone tapaszt az érzékeny bérre

- Sebtisztitds — ajanlj sebtisztitd spray-t és sebgydgyitd krémet

- El6ny: 1 receptes tranzakciobdl 2-3 tovabbi termék értékesitheto

-« A recept csak a kezdet, a keresztajanlas a valddi lehetdséq.
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Gyartdi partnerseg és tamogatas
! 0.1
- Szakmai és terméktudas: evidencidk bemutatdsa, melyik kotszer milyen sebre vy Xt
- Oktatasok: tréning, workshop, e-learning, a bolt dolgozdinak képzése .'2‘251222."&32&3
wound care market

- S

Ertékesitéstdmogatds: POS anyagok, minték, displayek, kampanyok/promécidk

Szakmai események, koz6s programok: sztémandvér nap, sebkezelési workshop

Innovacid: nemzetkozi trendek, Uj termékek, legljabb technoldgidk bemutatésa

A gyartok nem csak beszallitok — partnerek a novekedésben.



Osszegzés

- A recept biztos alap, de kevés rajta a profit — ezért kell mellé a szabadpiaci kotszer
- A szabadpiaci kotszerek magasabb arrést és stabilabb bevételt adnak

- A siker kulcsa: tobb forgalmazd, tudatos polckép, keresztajanlas és boltaktivitas, szolgaltatas

SZAKERTELEM A SEBKEZELESBEN
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