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A FORGALMAZOK AZ EGESZSEGERT SZOVETSEG ( tovabbiakban: a Szdvetség )
az Alapszabaly 6.1.7/f és 6.8.1 pontja alapjan, a tagok gazdasagi tevékenységével
kapcsolatos magatartasanak etikai normai, valamint az e normak megsértése esetén
alkalmazandd eljarasi szabalyok megallapitasara, a kovetkez6 SZAKMAI ETIKAI
KODEX-et alkotta:

l. rész

ETIKAI MAGATARTASI SZABALYOK

1./Altalanos elvek és normak

1.1. Az Etikai Kddex célja meghatarozni és betartatni a gydgyaszati segédeszkodz
forgalmazas etikus piaci magatartasanak normait. Ennek keretében a Szdvetség tagjai
szamara meg tilthat olyan, az Uzleti erkdlcsbe és tisztességbe Utk6z6 mulasztasokat és

tevékenységeket is, amelyeket jogszabaly kifejezetten nem szabalyoz és ir eld.

1.2. A tag koteles betartani a vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogszabalyokat

és hatdsagi eléirasokat (OEP, ANTSZ, helyi polgarmesteri hivatal, stb.)

1.3. A SzoOvetség tagjainak tevékenységuik specialis jellege folytan mindenkor

tekintettel kell lennilk a betegek (jogosultak) érdekeire
-titoktartds, személyiségi jogok védelme
-adatvédelem

1.4. Az Etikai Kédex hatalya a Szbvetség tagjaira terjed ki.

1.5. Az Etikai Bizottsag eljarasa ala vonhaté azon alair6 tag, aki az etikai kodexben

felsorolt kotelezettségét vétkesen megszegi.
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2./ A Szovetség tagja és az ugyfele (megrendeldje, vasarldja) kozotti viszony

2.1 Gydgyaszati segédeszkdéz forgalmazasa kizarélag a termékek hibatlan
minéségének biztositdsara alkalmas feltételek kozott, a jogosultak (vevék,
megrendel6k) megdfeleld tajékoztatasahoz szukséges ismeretekkel és az adott
vallalkozasi formara elGirt kotelezettségek betartasaval torténhet.
2.2. A tag koteles:
- Uzleti tevékenysége soran lelkiismeretesen és szakszerlen eljarni
- j6 szandéku Uzleti magatartast tanusitani
- gazdasagi tevékenységét a kdlcsonds egyuttmiikdodés szellemében folytatni
- az Uzleti szokasokat, az uUzleti erkdlcs és tisztesség kovetelményeit
megtartani

A tagnak szorgalmaznia kell, hogy szallitojaval, megrendeléjével fennalld6 jogviszonya
alatt a jogvita lehet6ségét a téle telheté mddon kizarja. Ennek érdekében torekednie kell
az Uzleti kapcsolat irasba foglalasara (szerz6dés), a megallapodas megtartasara, az
abban foglaltak teljesitésére, az elvallalt munka szerzédésszerl, minéségi, mennyiségi

kovetelményeinek hataridore torténd teljesitésére.

2.3. Ha a tagot a vényiré orvos megkeresi, koteles vele korrektul egyuttmikodni és

megfelel6 felvilagositast adni a részére.

Ha a vény olyan esetleges tévedést vagy ellentmondast tartalmaz, amely a feliré
orvossal kulondsebb anyagi ill. id6beli veszteség nélkul tisztazhatd, akkor koteles azt

megkisérelni.

24. A tag Kkoteles az egészséglgyben elbirt titoktartasra a tevékenységével
Osszefliggésben tudomasara jutott adatokat illetéen. Tilos a vényekbdl szerzett adatok

felhasznalasa (pld. reklamtevékenység).
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2.5. A tag koteles a tarsadalombiztositas orszagos és helyi szerveivel kotendd
megallapodasait korrektil el6késziteni, fennalld szerzédését korrektll betartani.
Koteles megfelel6 készletet tartani. A vevbket (betegeket, jogosultakat) hibatlan
mindségl termékkel kiszolgalni és a velik valo kapcsolat soran mindenkor humanus

hangot hasznalni.

2.6. Tilos az egészségugyi hatosagokat, a tarsadalombiztositas illetékes szervét, a
megrendel6ket ill. a jogosultakat a termék kelendéségének fokozasa érdekében
barmilyen moédon megtéveszteni, ide értve a megtévesztésre alkalmas, hianyos
tajékoztatast, a lényeges informaciok eltitkolasat, aranytalan méretben valo
megjelenitését, a megtévesztd arujelzét.

Tilos a tagnak a termék kizarélagos forgalmazoéjaként feltlintetnie magat, ha ez
nem felel meg a valésagnak, kiléndsen akkor, ha a termék mashol beszerezhetd.

Tilos a versenytarssal vagy annak termékével val6 megtévesztd, vagy hirnévronto
O0sszehasonlitas utjan torténd reklamozas.

Megtévesztésre alkalmas és ezért tilos az import-termékkel és a belféldi markas
cikkel kapcsolatos reklameszkoznek kirakatban valé elhelyezése, ha az uzlet a
terméket nem forgalmazza.

Kiarusitas esetén indokolt kozolni a fogyasztokkal a kiarusitas okat.

2.7. Nem szabad a megrendel6ket, jogosultakat annak alapjan hatranyosan
megkulonboztetni, hogy az ellatas, vallalas kevésbé jovedelmezd vagy korabban nem

tartoztak a kialakult vevokorhoz.

2.8. A tagnak tevékenysége folytatasahoz szakmai képesitéssel, szaktudassal,
gyakorlattal kell rendelkeznie, illetve gondoskodnia kell arrél, hogy a munkavallaléi is
megfelel6 képzettségre és gyakorlatra tegyenek szert. Tilos szakmai végzettség nélkul

barmilyen tevékenységet végezni.

2.9. A tag koteles a jotallasra és a szavatossagra, valamint a kdtelez6 alkatrészellatasra

vonatkozo el6irasokat megtartani, és arrél a jogosultakat megfeleléen tajékoztatni.
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3./ A szovetséq tagjainak eqymas kozotti és mas vallalkozokkal kapcsolatos

viszonya

3.1. A tagoknak mas vallalkozokkal létrejott Uzleti kapcsolataikban a
tisztességtelen piaci magatartast tiltd szabalyok betartasaval kell eljarniuk. igy tilos
a tisztességtelen verseny, a gazdasagi versenyt korlatozé megallapodas, a
gazdasagi eréfolénnyel valo visszaélés. A vallalkozé gazdasagi tevékenységét a
kolcsonds egyuttmikodés szellemében ugy koteles folytatni, hogy az ne legyen
ellentétben az Uzleti erkdlcs és tisztesség kovetelményeivel, valamint az Gzleti
szokasokkal.

Tisztességtelen a masik vallalkozéra gyakorolt nyomas, ideértve azt az esetet
is, ha e rahatas a jogos igények érvényesitését célozza.

Tisztességtelen az a piaci magatartas, amikor az eréfolényben 1évé vallalkozé
indokolatlanul rakényszeriti a masik félre szerz6déses kapcsolatban az egyoldalu
elény kikotését vagy az egyoldaluan hatranyos feltételek elfogadasat, vagy a
szerz6déskotést indokolatlanul megtagadia.

Nem megengedett, ha a tag azaltal jut tisztességtelenul elébnyhoz, hogy nem
tartja be a szabalyokat, engedély nélkul is végez tevékenységet, a tevékenység
végzéséhez elvarhato feltételekkel nem vagy csak hianyosan rendelkezik. Ha ugy
tesz szert versenyelényre, hogy a kozteherviselés rea vonatkozdé részét nem
teljesiti, vagy teljesiti ugyan, de csak részben vagy késedelmesen; kulonosen
vonatkozik ez az adok, jarulékok, illetékek, tagdijak megallapitasara és
medfizetésére.

Versenytargyalas esetén annak tisztasaga semmilyen moédon nem sérthetd
meg, tilos a versenytarsak egymas kodzotti, valamint a kiirval valé 6sszejatszasa,
Osszebeszélése annak érdekében, hogy a versenytargyalas eredményét

befolyasoljak.
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3.2. Tilos mas vallalkozé j6 hirnevét, hitelképességét vagy uzleti megbizhatdésagat
valétlan tény allitasaval, vagy valés ténynek hamis szinben val6 feltlintetésével
vagy barmilyen egyéb modon sérteni vagy veszélyeztetni. Tilos mas vallalkozé
szemeélyére, tevékenységére, az altala gyartott termékre vagy a nyujtott
szolgaltatasra becsmeérld, lekicsinyl6, befeketitd megjegyzést, ragalmazast vagy
tajékoztatatast adni, mas vallalkozd termékének vagy vallalkozasanak
alkalmatlansagara vagy egészségre veszeélyes voltara utalo alaptalan allitas.

Tilos a versenytarsak zaklatasa hatdésagi vagy egyéb vizsgalatok alaptalan
kezdeményezésével.

Tilos az olyan tisztességtelen kdzvetlen felhivas, amely harmadik személlyel
fennalld gazdasagi kapcsolatok felbontasat vagy létrejottik megakadalyozasat
célozza. llyen tevékenységnek minésul a sajat termék vagy szolgaltatas felajanlasa
annak kozlésével, hogy a cimzettnek a versenytarssal fennalld6 kapcsolata,
szerz8dése hogyan szuntetheté meg.

Tilos mas vallalkozé ellen bojkottot szervezni, vagy ilyenben részt venni.

3.3. Nem megengedett az iparjogvédelembe Utk6z6 vagy hasonléan sérelmes
cselekmény.

Tilos a versenytars altal gyartott, jellegzetes tulajdonsagokkal rendelkez6
termék utanzasa, az iparjogvédelmi oltalommal nem rendelkez6 megoldasok Uzleti
erkdlcsbe és tisztességbe Utk6z6 felhasznalasa. Tilos miszaki dokumentaciot
engedély nélkll felhasznalni, mas vallalkozo jellegzetes, egyedi kilsé megjeldlésre,
megkulonboztetésre alkalmas, altala mar hasznalt csomagolasi modok,
Osszetévesztésre alkalmas hasonlé nevek hasznalata.

Tisztességtelen az olyan prospektussal torténé rekldamozas, amely a

versenytars termékét sajatként tinteti fel.
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3.4. Uzleti titkot a titok birtokosanak hozzajarulasa nélkil jogosulatlanul nem
szabad megszerezni, sajat célra vagy mas javara felhasznalni, illetve massal
kozolni.

Tilos a versenytarsak uzletfelei névsoranak tisztességtelen megszerzése,
annak sajat Uzletkor bdvitésére valé hasznalata, a versenytars megrendelésének

tisztességtelen megszerzése.

3.5. A 2.6. pontban foglaltakon tul tilos a fogyasztdkat, a megrendel6ket a termék
kelend6ségének fokozasa érdekében barmilyen modon megtéveszteni, ideértve a
megtévesztd (pl. eredetre utald) arujelzét is. Helytelenitenddé a kuldndsen tulzo,
onmagat vagy termékét legjobbnak, legnagyobbnak feltlintetd reklam, a feldicséré
reklamszédelgés. A hirdetésben csak olyan szdveg hasznalhatd, amelynek minden
egyes kitétele megfelel a valésagnak. Az Uzleti partnerek szamara fontos informaciok
nem hallgathatok el és illetéktelenek szamara nem szolgaltathaték ki. Hamis
informaciok adasa nem megengedett. A fogyasztdkkal kapcsolatos informaciokat

bizalmasan kell kezelni.

3.6. Nem megengedett a tag részére a gazdasagi eréfolénnyel valé barmely visszaélés.

3.7. Tilos a munkaer6-csabitas, a munkahely valtoztatas szorgalmazasa, ha ahhoz
valamely, az Uzleti erkolcsbe és tisztesseégbe Utk6zd korulmeény jarul. llyen kortlmény
kulondsen az, ha a munkavallalét munkaszerz6dése megszegésére birjak ra, ha a
munkavallalé atcsabitasat (zleti titok megszerzése motivalja, vagy ha az
alkalmazasra nem egyetlen, illetve néhany munkavallalé, hanem egy viszonylag

onallo részleg, mint egész vonatkozasaban kerul sor.

3.8. Tilos az ar rontas, a tisztességtelen ar alkalmazasa, amellyel a tobbi redlisan
kalkulalo vallalkozé6 munkavallalasat neheziti és Oket az araik egészségtelen
leszoritasara készteti.

Tisztességtelen az indokolatlanul, aranytalanul alacsony ar. Tilos a
tisztességtelen arleszallitas, ha olyan célbdl torténik, hogy gyengébb anyagi erével
rendelkez6 versenytarsnak artson és annak munkaja ily mddon torténd

megszerzéseére, a gazdasagi versenybdl valo kiszoritasara torekszik.
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3.9. Atag a Szovetség tobbi tagjaval fokozott modon koteles egyuttmikodni az Etikai
Kodexben foglaltak betartasa érdekében. Koteles minden olyan informaciot kézdlni a
Szovetséggel, amely a szakma illetve a tagok érdekeit sérti ill. veszélyezteti.

A tag koteles a masik taggal fennalld - a tevékenysége vagy a Szovetség
keretébe tartozo - ellentétjének megoldasat a Szovetség keretén belll megkisérelni.

A Szoévetség nevében, illetve megbizas nélkul, dnhatalmulag eljarni, a szévetségi
tagsagbol eredd jogokkal visszaélni tilos.

A Szovetség tagjanak tagsagaval kapcsolatosan adatszolgaltatasi, tagdijfizetési
kotelezettségeit pontosan kell teljesitenie.

A tag a szOvetségi dontések elOkészitésében, meghozatalaban, valasztott

tisztségeének ellatasaban lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint kell, hogy eljarjon.

3.10.Tilos a veényiré orvossal kozvetlen vagy kozvetett kereskedelmi kapcsolatot
létesiteni. Kozvetlen a kereskedelmi kapcsolat, ha az orvos a tag altal forgalmazott
gydégyaszati segédeszkozt a sajat vagy beosztottja raktarabdl ajanlja megvételre a
betegnek. Kozvetett a kereskedelmi kapcsolat, ha azt az orvos egyéb anyagi

részesedése céljabal létesiti az orvossal a tag.

4.] A Szovetséq tagja és alkalmazottai kozotti viszony

4.1. A SzoOvetség tagja és az alkalmazottja k6zotti jogviszonyban a tag kételes a Munka
Torvénykonyveének rendelkezéseit betartani. A munkajogviszony létrejottét irasba

foglalni, melynek tartalmaznia kell a szerzédési feltételeket.

4.2. Biztositani kell, hogy az alkalmazottakkal valé kapcsolat az emberi méltésag
tiszteletben tartasan és a személyiségi jogok maradéktalan betartasan alapuljon. Tiltott
barmilyen diszkriminacié a foglalkoztatasban.

4.3. Kivanatos, hogy a munkahely a tevékenység szerinti lehetéségeknek megfeleld

szinvonalu, tiszta, biztonsagos és egészséges legyen.

4.4. Szakmunkastanulét foglalkozatdé tag koteles betartani a szakképesitésrél szolo
rendelkezéseket.
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Il. rész
ELJARASI SZABALYOK

5. Altalanos rész

Az Etikai Bizottsag, - az esetileg kijelolt Ugydontd tanacsa utjan - a panaszos és a
szOvetségi tag valamint a szOvetségi tagok egymas kozotti vitajat donti el, illetve kiséreli

meg az egyezseg létrehozasat.

5.1. Az Etikai Bizottsag gondoskodik az ugyek alapos és gyors intézésérél.

5.2. Ha az Etikai Bizottsag az eljaras soran a tag gazdalkodasaval kapcsolatban
lényeges jogszabalysértést tapasztal, akkor kezdeményezheti a Szdvetség elnOksége

utjan az illetékes hatésag megkereseését.

5.3. Ha az Etikai Bizottsag eljarasa soran azt tapasztalja, hogy barmelyik fél a
bizottsagot félrevezeti valdtlan tény allitdsaval, vagy valos tény tagadasaval, ugy a
panaszos esetében az eljarast megszintetheti, a szovetségi tag esetében pedig

(széban vagy irasban )figyelmeztetést alkalmaz.

5.4.Az Etikai Bizottsag a bizonyitas soran: a felek el6adasait és létezd okirati

bizonyitékait valamint szakértét igénybe vehet.

6. /Az eljaras meginditasa

6.1. Az Etikai Bizottsag az etikai vétségbdél eredd vitat, csak erre iranyuld irasbeli
kérelem esetén indithatja el.

6.2. Szobbeli illetve névtelen beadvannyal a Bizottsag nem foglalkozik.

7.1Az tigydonto tanacs osszetétele

7.1. Az Etikai Bizottsag ugydont6 tanacsa 3 tagu, amely esetenként lehetdleg allandd
Osszetételben targyalja a panaszigyeket, a tanacs elndkbdl és 2 tagbdl all az Etikai

Bizottsag elndkének kivalasztasa alapjan.
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7.2. A dontéshozatalbdl ki van zarva az Etikai Bizottsag ugydontdé tanacsanak azon
tagja, aki az ugyben maga is érdekelt, a feleknek hozzatartozdja, vagy volt hazastarsa,
vagy akitdél az ugy targyilagos elbiralasa nem varhato el. A tanacs tagjainak, illetve az
ugyben résztvevoknek mindezek észlelése esetén jelzési kotelezettséguk van. Az elnok,
a Szovetség elndkének, a bizottsagi tagok a bizottsag elndkének kotelesek a kizarasi

okokat jelezni, akik gondoskodnak az igyben mas tagok részvételerdl.

7.3.A SzOvetség elnokségi tagja vagy az etikai bizottsag tagja ellen benyujtott panasz

esetén a Fellgyeld Bizottsag egy tagja koteles részt venni az eljarasban.

8./Képviselet

8.1. A panaszeljarasban a fél helyett meghatalmazottja is eljarhat, aki lehet valasztott
jogi képvisel6 vagy

a. / maganszemély illetve egyéni vallalkoz6 esetében

a fél hazastarsa, szll6je, gyermeke, testvére

b. /egyéb fél esetében a cégtulajdonos, a cég képvisel6je, munkavallaldja
8.2. Nem lehet meghatalmazott,

a./aki 18. életévét még nem toltétte be

b. /akit joger6s itélet a kozugyektdl eltiltott

c./gondnoksag ala helyezettek.
8.3. A meghatalmazast teljes bizonyité erejli vagy cégszerli maganokiratba kell foglalni,
és kérelemhez csatolni. (A meghatalmazas kiterjedhet pénznek vagy dolognak az

atvételére is.)

8.4. A meghatalmazas visszavonasa az Etikai Bizottsaghoz beadott irasbeli

bejelentéssel torténhet.
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9. [A Szakérto Kozremiikodése

9.1. Ha a bizonyitas soran szakért6 igénybevétele valik szukségessé, azt kozolni kell a
panaszossal, aki a szakért6i koltségeket 8 napon belll koteles megelblegezni a
Szovetség pénztaraba befizetve. A panaszost figyelmeztetni kell arra, hogy a hataridé

elmulasztasa esetén a tanacs a rendelkezésre allé adatok alapjan fog donteni.

9.2. A tanacs elndke a szakértd rendelkezésére bocsatja az eljarasban keletkezett

iratanyagot.

A szakért6 altal tartott helyszini szemlére, és szembesitésre valamennyi érdekeltet

meg kell hivni.

9.3. A szakértének a szakvéleményt a kirendeléstdl szamitott 15 napon belll irasban
kell elkészitenie és 1-1 példanyt a feleknek is meg kell kildenie azzal, hogy arra 15

napon belul észrevételt tehetnek.

9.4. A szakértdi megallapitdsok alapjan ismételten meg kell kisérelni egyezség

létrehozasat. Ha ez létrejon akkor a szakértéi dij viselésében is meg kell egyezni.

9.5. Ha az egyezség nem jon létre, akkor a tanacs hatarozatot hoz. A szakért6i

koltséget a vesztes fél viseli.

9.6. Szakeért6i kirendelés esetén a Il./5. pontban foglaltakat a felekkel k6zolni kell és a

targyalasi jegyz6konyvben nyilatkozniuk kell ezek tudomasul vételérél.

10. /Panaszbeadvanv

10.1.A beadvanyban a panaszos koteles feltuntetni a felek nevét és lakohelyét (szék-

ill. telephelyét), valamint a panasz targyat és esetleges kérelmét.

10.2. A beadvanyt az Etikai Bizottsaghoz vagy a Szdvetség elnokéhez kell cimezni, aki

tovabbitja azt a Bizottsag elnokének.
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11. [Hianypétlas

11.1. Ha a beadvany nem felel meg a 6. pontban foglalt rendelkezéseknek, vagy
egyébkeént kiegészitésre szorul, az Etikai Bizottsag elndke a beadvanyt rovid hataridé
kitizésével, a hianyok megjelolése mellett potlas végett a félnek visszakuldi, egyben
figyelmezteti, hogy ha a beadvanyt ujbdol hidanyosan adja be vagy a hianypaétlast
hataridére nem teljesiti, a Bizottsag elutasitja a kérelmet illetéleg a rendelkezésre allo

bizonyitékok alapjan fog donteni.

12. [Ertesités

12.1. Mindkét félnek, az irasban megkuldott értesitésben fel kell tlintetni az Etikai
Bizottsag ugyszamat, a felek nevét, jogallasat, a panasz targyat, valamint a targyalas
helyét és idejét.

12.2. Az értesitést és altalaban az iratokat tértivevénnyel kell kikuldeni, vagy ha a

kézbesités rovid uton a Szovetség székhelyén torténik, akkor az értesités masolatan

igazoltatni kell a személyes atvételt és annak idépontjat.

12.3. Az értesitésben figyelmeztetni kell a cimzettet a tdvolmaradas kovetkezményeire:
panaszos esetén az elutasitasra, a panaszolt esetében az elsé mulasztaskor
figyelmeztetd hatarozatra, masodik esetben a tavollétében torténd érdemi eljarasra és

ugydontésre kerul sor.
Az elmulasztott targyalasi id6ponttol szamitott 8 napon belul igazolasnak van helye.

12.4. Az értesitésben szerepelnie kell, hogy mind a panaszos, mind a panaszolt a
szikséges dokumentumokat hozza magaval, és kozdlni kell mindkét féllel, hogy

képviseldt igénybe vehet az eljaras soran.

12.5. Ha a félnek a panasz Ugyvitelére meghatalmazottia van, az iratokat a
meghatalmazott részére kell kézbesiteni. Amennyiben a fél személyes megjelenése is
szlkséges, ugy az értesitést neki is meg kell kuldeni a személyes megjelenés

kotelezettségére valo figyelmeztetéssel.
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13. /A mulasztas igazolasa

13.1. A mulasztas okat, valamint azt, hogy errél a tanacsot nem tudta id6ében értesiteni,

a mulaszto félnek hitelt érdeml6en igazolnia kell.

13.2.Megfelel6 igazolas esetén a mulasztott eljarast meg kell ismételni.

13.3.A harmadik mulasztasat mar egyik fél sem mentheti ki.

14 ./Iratok megtekintése

14.1. A fél vagy meghatalmazottja az eljaras iratait megtekintheti, azokrdl térités

ellenében masolatot készittethet.

15. /A panasz tarqyalasa

15.1. Az Etikai Bizottsag a kérelem kézhez vételétél szamitott 15 napon belll koteles az

eljarast megkezdeni és a lehet6 legrévidebb id6 alatt befejezni.

15.2. Targyalas kitizése nélkul el kell utasitani azt a panaszt, amelybdl tartalma alapjan
megallapithatd, hogy a sérelmezett magatartas nem mindsul etikai vétségnek, illetve
nem az etikai kodex szabalyainak megsértésébdl adodik, valamint a jogvitaban mar

mas birdsagi, vagy hatdsagi eljaras van folyamatban.

15.3. A tanacs jogaban all behivni a panaszoltat, ismertetni vele a panaszt és javaslatot
kérni az uggyel kapcsolatos megoldasra, melyet az Etikai Bizottsag elnoke levélben
ko6zol a panaszossal. Amennyiben a panaszolt részérdl ajanlott megoldast a panaszos

elfogadja, ugy az ugy lezarul.
15.4.Ha javaslat adasara nem kertlt sor, vagy azt a panaszos nem fogadta el, akkor a

tanacs elndke targyalast tlz ki, és annak helyérél és idépontjardl értesiti a feleket. Az

értesités postara adasanak 10 nappal meg kell eléznie a targyalas idépontjat.
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15.5.A targyalast a SzOvetség hivatalos helységében kell tartani. A targyalasrol
jegyz6konyvet kell késziteni, melyet a tanacs elnoke, a jegyzokonyv vezetdje, tovabba a

felek irnak ala.

15.6. A targyalast az elnok vezeti.
Megallapitia személyazonossag alapjan, hogy a felek személyesen vagy
meghatalmazott utjan jelentek meg.
Ha valamelyik fél a targyalason nem jelent meg, meg kell allapitani, hogy a
targyalasra szélo értesitést megkapta -e (visszaérkezett -e a tértivevény). Ha ez

megtortént, akkor a mulasztasra vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.
15.7. A targyalas elején az ugydont6 tanacs elndke felolvassa a kérelmeket, valamint
az ugyhoz tartozé becsatolt iratokat. A panaszos nyilatkozik, hogy valtozatlanul

fenntartja —e ill. miként modositja vagy valtoztatja meg beadvanyat.

15.8. A panaszos nyilatkozata utdan a panaszolt nyilatkozik, és adja elé allaspontjat,

melyet szintén jegyz6konyvben kell rogziteni.

15.9. A jogvita rendezése érdekében a felek kodzott egyezség létrehozasara kell

torekedni. A létrejott egyezséget a jegyz6konyvben rogziteni kell.

15.10. Amennyiben az Ugy igazsagos eldontéséhez tovabbi bizonyitas (esetleg szakértd

bevonasa) sziikséges, ugy az elndk intézkedik annak lefolytatasarol.

15.11. Szakeért6 igénybevétele esetén a H/5 pontban foglaltak iranyadok.

15.12. Amennyiben az eljaras soran nem jon létre egyezség, az Etikai Bizottsag

ugydonté tanacsa az eljarast hatarozattal lezarja.
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16. [Hatarozat

16.1.A hatarozat meghozatala zart tanacskozason szétobbséggel torténik; a tanacs

valamennyi tagja koteles szavazni.
16.2.A tanacs a hatarozatban:

a) / Ha helyt ad a panasznak, a panaszolt forgalmazéval szemben szankciot
alkalmazhat, tovabba a felmerlld szakértdi koltségek megfizetésére

kotelezheti

b) / Ha a panaszt elutasitja, az eljarasban keletkezett koltségek a panaszost
terhelik.

16.3. Az Etikai Bizottsag ugydont6 tanacsa az etikai vétség jellegének és sulyanak

megfeleléen a kdvetkez6 szankciot alkalmazhatja:

a) / a forgalmazot figyelmeztetésben részesiti és felszdlitia az etikai vétség

megszuntetésére, a jovében attdl vald tartozkodasra, esetleg helyrehozasra,

b) / ismételt normasértés esetén inditvanyozhatja a Szovetség elndkségének a

tag kizarasat,

c) / az a./ pont szerinti esetben kezdeményezheti, hogy a Szdvetség elndksége
ismertesse a hatarozatot a Szdvetség tagjaival, a b / pont szerinti esetben a
szélesebb nyilvanossaggal (OEP, ANTSZ, szakmai kapcsolédasu kamarak, illetve

a média, stb.)

Amennyiben a tag az a./ pont szerinti felszolitdsnak nem tesz eleget, ugy az Etikai

Bizottsag kezdeményezheti a b./ pont szerinti szankcié alkalmazasat az elnbkségnél.

16.4. A hatarozatot a targyalas berekesztése utan ki kell hirdetni révid indokolassal és
k6zolni kell a felekkel, hogy a hatarozatot irasban 8 napon belll kézbesiti részikre az
Etikai Bizottsag.
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16.5. Az irasba foglalt hatarozatnak tartalmaznia kell:
a. / az Etikai Bizottsag megjeldlését, igyszamat,
b. / a feleknek és képviselbik nevét, cimét,
c. / a panasz targyanak megjelolését,
d. / a hatarozat rendelkezé részét és indoklasat,
e. / hatarozat hozatal helyét, idejét, az eljard tanacs tagjainak nevét,
f. | a szakértdi kdltségek terhét ki viseli és milyen 6sszegben,

g. / tajékoztatas a jogorvoslati lehetéségekrol

16.6. A hatarozat indoklasaban rdviden el6 kell adni a panasz targyat, az arra
vonatkoz6 bizonyitékok mérlegelését és azokat a korulményeket, amelyeket a

hatarozathozok dontéseikben figyelembe vettek.

17. [/ Jogorvoslat

17.1. A panaszos, amennyiben nem ért egyet az Etikai Bizottsag dontésével, az ugyet

birésagi utra terelheti.

17.2. A SzoOvetség tagja az Etikai Bizottsag torvénysértének tartott hatarozatat a

Birdsag el6tt a tudomasra jutastél szamitott 30 napon belul megtamadhatja.

ZARO RENDELKEZES

Jelen Etikai Kédex a Szdvetség kdzgyllése altal torténd elfogadas napjan Iép hatalyba.
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