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Jogszabalyi hattér

Alaptorvény XX. cikk:

* (1)Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.

*(2) Az (1) bekezdés szerinti jog érvényesulését Magyarorszag
genetikailag modositott él6lényekt6l mentes mez6gazdasaggal, az
egészseges élelmiszerekhez és az ivovizhez vald hozzaférés
biztositasaval, a munkavédelem és az egészséglgyi ellatas
megszervezésével, a sportolas és a rendszeres testedzés
tamogatasaval, valamint a kornyezet védelmének biztositasaval segiti
eld.



 Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvény (régi Ptk.)
* Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (uj Ptk.)

* Egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet

* A fogyasztoi szerz6dés keretében eérvényesitett szavatossagi és
jotallasi igények érvényesitésérél szélé 49/2003. (VII.30.) GKM
rendelet.

* A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljardsi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet




A biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkdz- ellatas, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl sz6l6 2006. évi XCVIII. térvény altalanos rendelkezése:

Az emberi felhasznalasra kerul6 gyogyszerek és gyogyaszati
segédeszkozok forgalmazasanak, az azokkal kapcsolatos kereskedelmi
gyakorlatnak, kozfinanszirozasanak, a gyogyszerek és gyodgyaszati
segédeszkozok finanszirozhatdésaganak elérését célzd intézkedések és
a lakossag biztonsagos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-
ellatasanak, valamint A gyogyszerek kiskereskedelmi
forgalmazasanak, a gyogyszerellatdo tevékenység gyakorlasanak
alapvet6 szabalyait hatarozza meg.



A torvény célja

Hogy garantalja a kotelez6 tarsadalombiztositas korében igénybe
veheto ellatasok atlathatosagat,

kiszamithatova és biztonsagossa tegye a rendszer szereplGinek
mUkodését,



A gydgyaszati segédeszkdz fogalma

* atmeneti vagy végleges egészségkarosodassal, fogyatékossaggal él6
ember személyes hasznalataba adott orvostechnikai eszkdz (beleértve
az onellen6rzési célt szolgald in vitro diagnosztikai orvostechnikai
eszkozt is), vagy orvostechnikai eszkdznek nem mindsulé apolasi
technikai eszk6z, amely hasznalata soran nem igényli egészségligyi
szakképesitéssel rendelkez6 személy folyamatos jelenlétét.



* Személyes hasznalatnak minésul az eszkdoz természetes vagy
mesterséges testfelszini nyilassal rendelkezd testliregben, vagy testen
torténd viselése, alkalmazasa, ide értve az 6nellenbrzési célt szolgald
in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszk6zok emberi szervezetbdl
szarmazo mintan torténdé alkalmazasat is, valamint a test
megtamasztasara, mozgatasara szolgaldo eszkdz igénybevétele
diagnosztikus, terapias, rehabilitacios, vagy apolasi céllal



In vitro-In vivo

* Az in vitro (latin, ,,az Gvegben”) kifejezés arra a kisérleti technikara
utal, amikor a kisérleti folyamat nem az él6 szervezetben, hanem azon

kivil, ellenbrzott korilmények kozt zajlik le, példaul kemcsében vagy
Petri-csészében.

* In vivo: Az él6 szervezeten belul; az él6 test teremtette kornyezetben
lezajlo folyamatoknalk, illet6leg az ezekkel kapcsolatos vizsgalatoknak
a megjelolésére szolgald kifejezées (a. m. az élGben).


http://hu.wikipedia.org/wiki/Latin_nyelv
http://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%A9mcs%C5%91
http://hu.wikipedia.org/wiki/Petri-cs%C3%A9sze

Gyogyaszati segedeszkoz-orvostechnikai eszkoz
Orvostechnikai eszk6z-1VD eszkdz viszonya

Orvostechnikai Eszko6z (93/42 EC
direktiva 4/2009 EGM rendelet

VD eszkiz
(98/79 EC direktiva
8/2003 ESzCsM



Orvostechnikai eszkdz
Jogszabalyi hattér: Az egészséglgyrdl sz6l6 1997.évi CLIV.
torvény

Orvostechnikai eszkoz:

Minden olyan, akar onalléan, akar mas termékkel egyilttesen hasznalt
készlilék, berendezés, anyag, szoftver vagy mas termék, amely a gyarto
meghatarozasa szerint emberen vagy emberbdl szarmazo mintan
torténod alkalmazasra szolgal



* betegség megelbzése, diagnosztizalasa, megfigyelése, kezelése vagy a
betegség tuneteinek enyhitése,

e serulés vagy fogyatékossag diagnosztizalasa, megfigyelése, kezelése,
tineteinek enyhitése vagy kompenzalasa,

* az anatomiai felépités vagy valamely fizioldgiai folyamat vizsgalata,
helyettesitése, illetve potlasa vagy modositasa,

* fogamzasszabalyozas

céljabodl, és amely rendeltetésszerli hatasat az emberi szervezetben
vagy szervezetre els6sorban nem farmakolégiai, immunologiai vagy
metabolikus modon fejti ki, de mikddése ilyen modon elbsegithetd;



Az orvostechnikai eszkozokrol szo
rendelet alapjan:

6 4/2009. (lll. 17.) EuM

Orvostechnikai eszkoznek kell tekinteni:

a) az élettelen allati eredetl szovet vagy sejt felhasznalasaval készilt
eszkozt;

b) a gyogyszernek mindsilé készitmény beadasara szolgald eszkozt;

c) azt az eszkdz, melynek szerves része olyan, 6nmagaban alkalmazva
gyogyszernek min6silé anyag, amely az eszkozt kiegészitve hat az
emberi testre;

d) azt az eszkdz, melynek szerves része olyan human vérbdl vagy human
plazmabdl szarmazo, onmagaban alkalmazva gyogyszer alkotéelemnek
vagy gyogyszernek minOsulé anyag, amely az eszkozt kiegészitve hat az
emberi testre (a tovabbiakban: human vérszarmazék)




Az orvostechnikai és IVD eszkdzdknek egy
része gyogyaszati segédeszkdz, méghozza az:
* amely atmeneti vagy végleges egészsegkarosodassal,

fogyatékossaggal él6k hasznalataban van

* hasznalata nem igényli egészségigyi szakképesitéssel rendelkezé
személy folyamatos jelenlétét

* testluireghen vagy testen viselik, alkalmazzak, testet tamasztanak meg
vele vagy mozgatnak

 diagnosztikus, terapias, rehabilitacios, apolasi céllal alkalmazzak.



IVD eszk6z Jogszabalyi hattér: 8/2003. (111.13.) ESZCSM rendelet
az in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszkbz6krol

* VD eszkd6z minden olyan orvostechnikai eszkdéz, amely a gyarto
meghatarozasa szerint emberi szervezetbdl szarmazé mintak -
ideértve a vér- vagy szovetadomanyozast is - in vitro vizsgalatara
szolgal kizardlag vagy els6sorban azzal a céllal, hogy informaciét
nyujtson:

 valamely fiziologiai vagy patologiai allapotrol,

* velesziletett rendellenesséegrél,

e potencialis recipiens biztonsaganak és kompatibilitasanak

IIIIII

* terapias beavatkozas monitorozasaral;



Megfelelbség

e Az eszkozok megfelel6ségét a kulonb6z6 eszkdzcsoportoknal
kilonboz6 megfelel6ségértékelési eljarasokkal ellenérzik, ill. igazoljak.
Ha a megfelel6ség értékelés eredménye pozitiv, akkor az eszkoz CE
jeloléssel lathato el. Az IVD eszkdzok - a teljesit6képesség értékelésére
szant eszkozok kivételevel - kizardlag CE jeloléssel hozhatdk
forgalomba, ill. vehet6k hasznalatba.



* IVD eszkozok akkor lathatok el CE jeloléssel, tehat akkor hozhatdk
forgalomba, ill. vehet6k hasznalatba, ha kielégitik a rendelet
mellékletében leirt alapvetd kovetelményeket és ennek igazolasara
lefolytattak az adott eszkozre vonatkozd megfelel6ség értékelési
eljarasok valamelyikét.

* Amennyiben egy eszkdzre mas olyan elGiras is vonatkozik, amely a
rendeletben foglaltaktol eltéré szempontok alapjan rendelkezik a CE
jelolés alkalmazasardl - kilon jogszabaly eltér6 rendelkezése
hianyaban - a CE megfelelGségi jelolés azt is jelzi, hogy az eszkoz
megfelel a vonatkoz6 egyéb elGirasoknak is.



Egészségligyi Engedélyezési Kbzigazgatasi
Hivatal

e Ha valamely eszk6zon nem, illetve e rendelet megsértésével kerult

feltintetésre a CE jelolés, akkor az Egészségligyi Engedélyezési

Kbzigazgatasi Hivatal Orvostechnikai F6osztalya hatarozattal rendelkezik az

eszkoz hasznalatanak, illetve forgalmazasanak felfliggesztésérol, a kilon

jogszabalyban meghatarozott eljaras egyidejd kezdeményezése mellett,

vagy az eszkoz forgalombodl torténd ilvonésérél, illetve a hasznalat
megtiltasarol.

Ha a CE jelolést a Rendelet eljarasait kovetve helyezték fel, de olyan
termékre, amely nem tartozik a rendelet hatalya ala az Orvostechnikai
FGosztaly kotelezi a gyartot a CE jelolés eltavolitasara. Ha a gyarto
hataridére nem teljesiti a CE jelolés eltavolitasat, az Orvostechnikai
FGosztaly elrendelheti a termék forgalombdl torténd kivonasat.



Kereskedelmi gyakorlat

Gyogyszer, tapszer, illetve gyogyaszati segédeszkoz rendelésének,
beszerzésének, értékesitéesének vagy fogyasztasanak elé6mozditasara
iranyulo barmely tajékoztatas, tevékenység, megjelenitési mod,
marketing vagy egyéb kereskedelmi kommunikacié. A kozforgalmu
gyogyszertarak, az intézeti gyogyszertar kozvetlen Ilakossagi
gyogyszerellatast végzdo egysége és a fiokgyogyszertarak, valamint
gyogyaszatisegédeszkoz szaklizletek esetében nem minésil
kereskedelmi gyakorlatnak a gyodgyszerek, gyogyaszati segédeszkodz
kiszolgaltatasakor, valamint a gyogyszerekkel kapcsolatos jogszabalyban
elOirt tajékoztatas nyujtasa soran veégzett egészséglgyi szolgaltato
tevékenység, tovabba a gyogyszerészi gondozas.




Gyogyaszati segédeszkdz forgalomba hozdja

Magyarorszagon gyartott gyogyaszati segédeszkdz esetén az eszkoz
gyartoja, Magyarorszagon kivul gyartott gyogyaszati segédeszkdz
esetén az eszkdz Magyarorszagra torténd behozatalat vegzdb, az eszkoz
gyartdoja altal meghatalmazott egyéni vallalkozd vagy gazdasagi

tarsasag.




Mindsitett forgalomba hozo

Az egészségbiztosito kilon jogszabaly szerinti szallitdjegyzékében
szerepld forgalomba hozo.



Tartds hasznalati célu eszkoz

Hat honapot meghalado kihordasi idejl gyogyaszati segédeszkoz.



Gyogyaszatisegédeszkdz-szaklzlet

A lakossag kozvetlen gyogyaszati segédeszkoz ellatasat biztosito
intézmény.



Gyogyaszati segedeszkdz forgalmazo

A gyogyaszati segédeszkdznek a veégsd felhasznald részére torténd
értékesitését, kolcsonzését, javitasat végz6 természetes vagy jogi
személy, ide nem értve azokat az egészségligyi szolgaltatonak nem
mindsuld, gyodgyaszati segédeszkozt egyedi meéretvétel alapjan
gyartokat, akik az eszkoznek a biztositott részére torténd
kiszolgaltatasat nem maguk vegzik;

(Modositott szoveg: 2013. évi CCLII. torvény az egyes torvényeknek az
0j Polgari Torvénykonyv hatalybalépésével 6sszefiiggé modositasarol)



Gyogyaszati segédeszkdz hazhoz szallitasa

A gyobgyaszati segédeszkdznek — a forgalmazas részeként — az eszkoz
megrendelését vagy megvasarlasat kovetéen a megrendel6 altal
megjelolt cimre térténd eljuttatas.



A gyogyaszati segédeszkdzokkel kapcsolatos fogyasztékkal
szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé szabalyok

* A gyogyaszati segédeszkozzel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat a
gyogyaszati segédeszkdz ésszerl felhasznalasat kell, hogy el6segitse

azaltal, hogy targyilagosan mutatja be a gydgyaszati segédeszkoz
tulajdonsagait.

* A gyogyaszati segedeszkozzel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio soran kozolt informacionak 6sszhangban kell allnia a
gyogyaszati segédeszkoz hasznalati utmutatojaban foglaltakkal.



A gybgyaszati segédeszkdzzel kapcsolatos, fogyasztokkal
szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd szabalyok

Az embergyogyaszati célra szant, gyogyszertarbol vény neélkil is
kiadhatd és tarsadalombiztositasi tamogatasban nem részesul6
gyogyszerek, tovabba a tamogatassal nem rendelheté gyogyaszati
segédeszkozok reklamozasa megengedett, ha a reklam:



REKLAM?




2008. évi XLVIII. tv. A gazdasagi reklamtevekenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairol

* A reklam célja, hogy a kivalasztott célcsoporthoz eljusson a megfelel§ Gzenet.

SuUGARFREE CHEVVING GuUuUni

A torvény célja:Fiatalkoruak egészségének védelme



A tarsadalom rendjére karos hatasok visszaszoritasa.

Az Uzleti tisztesség kovetelményeit betarto vallalkozasok érdekeinek
védelme.



A reklam fogalma

* Olyan kozlés, tajékoztatas, megjelenitési mod, amely valamely
birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, szolgaltatas, ingatlan,
vagyoni értékd jog értékesitésének vagy mas modon torténd
igénybevételének elémozditasara vagy e céllal oOsszefliggésben a
vallalkozas neve, megjelolése, tevékenysége népszer(sitésére vagy
aru, arujelzé ismertségének novelésére iranyul.



A reklamok hatasai

* A magyar vasarlok dontéseire az eurdpai atlagnal jobban hat a
televizioban és a nyomtatott sajtoban lathatd hirdetés. Pl.
hitelfelvételnél, banki szolgaltatas valasztasanal, sulycsokkentd szerek,
ruhazati cikkek vagy elektromos gépek vasarlasa esetében.

* A magyar vasarlok korében jelent6sebb egy markaval vagy céggel
kapcsolatos korabbi tapasztalat, mint az EU-ban.



* Vannak olyan reklamok, amelyek azt sugalljak, hogy csak a
tokéletesség a jo. Pl. csak a vékony emberek sikeresek.

e Csak akkor mulik el pl. a fejfajas, ha az adott terméket vesszik meg.

* Csak akkor lehetlink sikeresek, ha adott markaju autot vasarolunk stb.
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Az embergyogyaszati célra szant, gyogyszertarbol veny nélkil is kiadhato
gyogyszerek, tovabba a tamogatassal nem rendelhetd gyogyaszati
segedeszkdzok reklamozasa megengedett, ha a reklam:

* egyertelmiien meghatarozza, hogy a reklamozott termék gyogyszer,
illetve gyogyaszati segédeszkoz,

e tartalmazza a gyogyaszati segédeszkdz nevét,
e 3 gyogyaszati segédeszkoz rendeltetésszerid hasznalatara 6sztonoz,
* a3 gyogyaszati segédeszkozt a hasznalati utmutato alapjan mutatja be,

 tartalmazza a gyogyaszati segedeszkoz rendeltetésszeri
alkalmazasahoz szikséges, kulon jogszabalyban meghatarozottak
szerinti tajékoztatast, figyelmeztetd szoveget,

* egyertelmi felhivast tartalmaz gyogyaszati segédeszkoz esetén a
hasznalati utmutatd megismerésének sziukségességere.



A reklam nem tartalmazhat olyan utalast vagy
kifejezést, amely:

*az orvosi vizsgalat, kezelés vagy mdtéti beavatkozas
sziikségtelenségére vagy melld6zhetGségére hivatkozik, vagy annak
képzetét kelti,

*a gyogyszer mellékhatasok nélkuli vagy biztos gyogyulast
eredményezo alkalmazhatosaganak képzetét kelti,

* a gyogyszert kozmetikumként vagy élelmiszerként tlinteti fel,

* 3 gyogyszer hatasossagat és biztonsagos hasznalatat kizarolag annak
természetes eredetére vezeti vissza,



e kortorténet leirasaval vagy részletes ismertetésével téves
ondiagnadzist eredményezhet,

* betegség vagy sérulés hatasara bekovetkez6 valtozast vagy allapotot,
illetve a gyogyszer vagy a gyogyaszati segédeszkoz altal az emberi
szervezetre vagy annak valamely részére gyakorolt hatast
felelemérzetet keltve, vagy a valosagtol eltéro médon mutat be,

* tudosok, egészségligyi szakemberek vagy ismert személyiségek
ajanlasat tartalmazza,

* annak képzetét kelti, hogy a gydégyszer vagy a gyogyaszati segédeszkoz
alkalmazasa nélkul az ember egészsége karosul.



Tilos kozzétenni

* a Magyarorszagon nem forgalmazhato, illetve nem alkalmazhato
gyogyaszati segedeszkozokrdl készitett reklamot,

e olyan gyogyaszati segédeszkoz reklamjat, amely a
tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyaszati segédeszkoz
nevével azonos elnevezésl — csak jelz6ben, szamban kilonb6z6 —
eszkozt reklamoz.



e Az egészséglugyert felel6s miniszter rendelete szerinti minta
kivételével tilos a betegnek, fogyasztonak olyan ajandék, minta,
vasarlasra jogosito utalvany (kupon) akar kozvetlenil, akar az orvos,
illetve a gyogyszert, gyogyaszati segédeszkozt kiszolgaltatd altal
torténd adasa, felajanlasa, amely egy adott gyogyszer, egy adott
forgalombahozatali engedély jogosult termékei vagy a
tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyaszati segédeszkoz
fogyasztasara, hasznalatara 0sztonoz vagy azt feltételul szabja.



* Tilos tovabba a tarsadalombiztositasi tamogatassal rendelhetd
gyogyszerek, tapszerek és gyogyaszati segédeszkozok beteg altal
fizetendd téritési dijanak a kiszolgaltato altal barmilyen kézvetlen vagy
kozvetett formaban (ajandék, minta, vasarlasra jogosité utalvany,
kupon, pontgydjtésalapu kedvezmeény, meghatarozott
gyogyszertarban torténd kivaltasra 6sztonzés utjan, a bevaltott vények
szamahoz kothet6en barmilyen anyagi elény vagy természetbeni
juttatas nyujtasa, vagy mas hasonld moédon) torténd csokkentése,
atvallalasa, elengedése vagy ahhoz barmilyen elonyok kotése.



FelelGsségi szabalyok

* 1. A gyogyaszati segédeszkozzel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat e
torvényben meghatarozott szabalyai megsértéséért az felel, aki a
kereskedelmi gyakorlat tekintetében 06nallé foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével O6sszefliggd célok érdekében jar el, és a
kereskedelmi  gyakorlattal érintett gyogyaszati segédeszkoz
ertékesitése, eladasanak osztonzése kozvetlenul érdekében all.

e 2. Az els6 bekezdésben meghatarozott személy felel akkor is, ha a
kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg
az (1) bekezdésben meghatarozott személy érdekében vagy javara.



Eljarasi szabalyok

* A gyogyaszati segédeszkozzel kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi gyakorlat e torvényben, illetve a rendeletben
meghatarozott szabalyai megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaradl szolo torvényben meghatarozott hatdsag jogosult. Az eljaro
hatosag a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardol szélé torvényben meghatarozott szabalyok
szerint jar el.



A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. tv.

* A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt
a fogyasztovédelmi hatosag jar el.

* A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt
a Gazdasagi Versenvyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.



Az alabbi rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag

jar el a fogyasztévédelemrdl sz6l6 térvényben meghatarozott szabalyok
szerint. .

* Tilos a gyogyszertarbol kizarolag orvosi vényre kiadhato vagy
tarsadalombiztositasi tamogatasba  befogadott gyodgyszerek,
tapszerek, tovabba a tarsadalombiztositasi tamogatassal rendelhet6
gyogyaszati segédeszkozok reklamozasa.

* A fentiekben foglalt tilalom nem vonatkozik a gyogyaszati segédeszkoz
szakuzletekben, a gyogyszertarban, valamint a gyartok, forgalomba
hozok és forgalmazdok honlapjan a betegek targyilagos tajékoztatasara
szolgalo eszkozismertetésre.



2006. évi XCVIII. tv. 21/A. §

* (1)Az egészségbiztositasi szerv a gyogyaszati segédeszkozoket rendel6
orvosok, valamint az ezeket hasznald betegek informaltsaganak
erfsitése érdekében honlapjan internetes gyogyaszatisegédeszkoz-
katalogust mikodtet a tamogatott gydgyaszati segédeszkozokrol.

* (2) A gyogyaszati segédeszkoz forgalomba hozdja az (1) bekezdés
szerinti  eszkozkatalogusba  torténé  felvétel érdekében az
egészsegbiztositasi szerv rendelkezésére bocsatja az egészségligyért
felel6s miniszter rendeletében meghatarozott dokumentaciot és
adatokat.



* (3) Amennyiben az eszkoz forgalomba hozdja az egészségbiztositasi szerv
felhivasara sem teljesiti a (2) bekezdésben elGirt kotelezettséget, az
egeszsegbiztositasi szerv a forgalomba hozéval szemben a kormany
rendeletében meghatarozott mértékd birsagot szab ki, azzal, hogy a birsag
megfizetése nem mentesiti a forgalomba hozot a (2) bekezdés szerinti
kotelezettségenek teljesitése alol.

* (4) Amennyiben a forgalomba hozo — ide nem értve az egyedi méretvétel
alapjan készitett gydgyaszati segédeszkozok forgalomba hozdjat és annak
meghatalmazott képvisel6jét — a (3) bekezdésben foglalt birsag kiszabasat
kovet6 15 napon belil sem tesz eleget a (2) bekezdés szerinti
kotelezettségének, az egészségbiztositasi szerv az érintett eszkozt kizarja a
tamogatasbol, tovabba a forgalomba hozot — amennyiben abban mar
szerepel — torli a szallitéjegyzékbdl.



Fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa ll.

Tilos kozzétenni

a) a Magyarorszagon nem forgalmazhatd, illetve nem alkalmazhaté gydgyszerekrdl, illetve
gyogyaszati segédeszkozokrél készitett reklamot

b) kilén jogszabalyban meghatarozott kabitdszert vagy pszichotrop anyagot tartalmazo
gyogyszerre vonatkozo reklamot,

c) vizsgalati készitményt bemutatdé reklamot,
d) gyermekkoruaknak sz616 reklamot,

e) olyan veény nelkil is beszerezhetd gyogyszer reklamjat, amely gyogyszer neveével azonos
elnevezés(, kizardlag orvosi vényre kiadhato gyogyszer is forgalomban van,

f) olyan vény nelkil is beszerezhet6 gyogyszer reklamjat, amelynek arahoz kilén jogszabaly
alapjan a kdzponti koltségvetés, illetve az E. Alap az arra Jogosultaknak tamogatast nyujt,

g) olyan gyogyaszati segédeszkdz reklamjat, amely a tarsadalombiztositas altal tamogatott
gylg)lgyaszatl segédeszkoz nevével azonos elnevezésil — csak jelz6ben, szamban kilonb6z6 — eszkozt
reklamoz



* A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlat e torvényben és a
rendeletben meghatarozott szabalyai betartasanak hatosagi
ellenérzésére

*ag) gyogyszer és gyogyszernek nem min6sulé gydgyhatasu
készitmények tekintetében a gyogyszerészeti allamigazgatasi szery,

* b) gyogyaszati segédeszkoz esetén az egészségiigyi allamigazgatasi
szerv,

* c) tapszer esetén az egészségligyi allamigazgatasi szerv is jogosult.



Az Allami Népegészségligyi és Tisztiorvosi Szolgélatrél, a népegészségiigyi
szakigazgatasi feladatok ellatasarol, valamint a gyogyszerészeti allamigazgatasi
szerv kijelolésérdl széld 323/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet

» Egészségligyi allamigazgatasi szervként a Kormany a tevékenység
végzésének helye szerint jarasi népegészségligyi intézetet jeloli ki.



A gyogyaszati segédeszkdz ismertetése

* A gyogyaszati segédeszkoz ismertetése (a tovabbiakban: ismertetés)
olyan, a gyogyaszati segédeszkdz alkalmazasara vonatkozo
kereskedelmi gyakorlat, amely kizarolag a gyogyaszati segédeszkozok
rendelésére, hasznalatanak betanitasara és forgalmazasara jogosult
egészségugyi szakképesitéssel rendelkez6knek szdl, vagy amelyet
veluk szemben alkalmaznak.



Ha az ismertetési tevékenységet folytatd, az ismertet6 személy, a gyogyszer forgalombahozatali
engedélyének jogosultja, illetve a gydgyaszati segédeszkdz gyartdja, a gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz
rendelésére es forgalmazasara jogosult személy vagy ezek valamelyikének meghatalmazott képviselGje e
torvény és a rendelet gyé%?/szer- vagy gyogyaszatisegédeszkoz-ismertetesre vonatkozo elGirasait
megsértette, a gyodgyszerészeti allamigazgatasi szerv

a) etikai eljarast kezdeményezhet a szakmailag illetékes etikai szervnél, ha ennek feltételei fennallnak,

b) a jogsertést elkdvetot hatariddvel felhivhatja a hianyossagok megsziintetésére és ennek megszinteteséig
a tevékenység folytatasat felfliggesztheti,

c) megallapitja a jogsértés tényét, elrendelheti a jogsért allapot megsziintetéset és egyben megtiltja a
jogsért6 magatartas tovabbi folytatasat,

d) pénzbirsagot szabhat ki, melynek mértéke
da) a forgalmazasra jogosult esetén otszazezer forinttél huszon6tmillié forint,

db) az ismertetési tevekenyseget folytatd, a forgalombahozatali engedélyenek jogosultja és a gyarto esetén
Otszazezer forinttdl 6tszazmillio forint,

dc) az ismertetd személy esetén otszazezer forinttdl 6tmillid forint.



Ha az ismertetési tevékenységet folytatd, az ismertet6 személy, a gyogyszer forgalombahozatali
engedélyének jogosultja, illetve a gydgyaszati segédeszkdz gyartdja, a gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz
rendelésére és for%almazéséra jogosult személy vagy ezek valamelyikének meghatalmazott képviselGje e
térvény és a rendelet gyogyszer- vagy gyogyaszatisegedeszkOz-ismertetésre vonatkozo elGirasait ismételten
vagy sulyosan megsértette, a gyogyszerészeti allamigazgatasi szerv

a) a jogsertd tevekenységeért felelGs, az ismertetési tevékenységet folytatonak az ismertetési tevékenység
folytatasat meghatarozott id6tartamra — legalabb fél évre, legfeljebb harom évre — megtiltja,

b) megkeresi az egészségbiztositasi szervet és kezdeményezi

ba) a d‘ogsértést, elkdvetd, tarsadalombiztositasi tamogatassal torténd kiszolgalasra jogositd szerzédessel
rendelkezd szolgaltato szerzédésének felfliggesztését,

bb) a tarsadalombiztositasi tamogatassal toérténd rendelésre jogosult jogsértése esetén a rendelési
jogosultsaganak legfeljebb egy honapra torténo felfliggesztését.

(3) A pénzbirsag Osszegét, illetve az alkalmazott jogkévetkezményt az eset Osszes kérulmenyeire — igy
kilondsen a betegek es a gyogyszerek és a gyogyaszati segédeszkdzok rendelésére és forgalmazasara
jogosultak érdeksérelmének korére, sulyara, a jogsért6 allapot id6tartamara, aHogsérté magatartas ismételt
tanusitasara, a betegellatasi érdekre — tekintettel kell meghatarozni. Ismetelt jogszabalysértés esetén a

birsag halmozottan is kiszabhata.



Osszegzés

* Amennyiben a termék orvostechnikai eszkoz és egyben gyogyaszati
segédeszkoznek is mindsil, vonatkoznak ra a gydgyaszati segedeszk6zok
reklamozasara és ismertetésére az emberi felhasznalasra kerul6
gyogyszerek és a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és gyogyaszati
segedeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairol
szolo 2006. évi XCVIIl. torvényben és az emberi felhasznalasra kerulé
gyogyszer, illetve gyogyaszati segédeszkbz ismertetésere, az ismertetoi
tevekenységet végz0 személyek nyilvantartasara, és a gyogyszerrel,
Eyégyészati segedeszkozzel  kapcsolatos,  fogyasztokkal — szembeni
ereskedelmi gyakorlatra vonatkozo részletes szabalyokrdl 3/2009 (Il.25.)
EUM rendeletben elGirt szabalyok, valamint a gyogyaszati segédeszkoz
forgalmazasaval kapcsolatban a gyogyaszati segeédeszkozok
for%almazésénak, javitasanak, kolcsonzésének szakmai kovetelményeirdl
szo0ld 7/2004. (XI. 23.) EGM rendeletben el6irtak.



* Ha az eszkdz nem mindbsul gyogyaszati segédeszkoznek, hanem ,,csak”
orvostechnikai eszkdéz, abban az esetben reklamozasara és
forgalmazasara nem vonatkoznak specialis szabalyok. A gyogyaszati
segédeszkozok reklamozasaval kapcsolatban a hatosagi ellen6rzés
lefolytatasara az Egészségligyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal,
reklamfelligyeleti eljarasok lefolytatasara a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (bizonyos esetekben a Gazdasagi Versenyhivatal) jogosult. Az
NFH eljarasaban az EEKH szakhatosagként vesz részt.



Egészségligyi Engedélyezési  Kbzigazgatasi
Hivatal Piacfeltigyeleti Tevékenysége

Ugyfél bejelentése (panasz, varatlan esemény, baleset), vagy megtéveszt6 reklam alapjan inditott
hatosagi  ellenbrzéssel az eszkdz gyartojanal, meghatalmazott képvisel6jénél, vagy
forgalmazéjanal. Amennyiben a bejelentés olyan eszkdzre vonatkozik, amelyet nem egészségugyi
szolgaltatd bocsatott rendelkezésre, ill. annak hasznalatara az egészségligyi intézmeényen kivul
kertlt sor (pl. otthon), az Orvostechnikai F6osztaly értesiti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot
a kiilon jogszabalyban foglalt intézkedések megtétele érdekében.

Elozetes terv alapjan, vagy ad hoc hivatalbdl inditott hatdsagi ellenérzés keretében.

Szempontrendszer Osszeallitasaval, amely az egészséglgyi szolgaltatok ellenGrzéset vegzo és a
szolgaltatd mdkodési engedélyének kiadasara illetekes fovarosi es megyei kormanyhivatal jarasi
(févarosi kerileti) hivatala jarasi (févarosi kerlleti) népegészségugyi intézete, vagy az Orszagos
Tisztif6orvosi Hivatal (a tovabbiakban egyltt: egészségligyi dllamigazgatdsi szerv) segiti annak
vizsgalatanal, hogy a felhasznalo eleget tesz-e az egyes eszkdzok rendeltetésszer(i es biztonsagos
muikodbképességére vonatkozo kovetelményeknek.

Tarshatosagok megkeresése alapjan (Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, Gazdasagi
Versenyhivatal, NAV, Unios tarshivatalok).



4/20009. (lll. 17.) EGM rendelet az orvostechnikai eszk6z6krol
Megfelel8ségi eljaras

* A CE megfelelGségi jeldlest az eszk6zOn csak a gyarto vagy annak
meghatalmazott kepviseldje helyezheti el. A gyartonak vagy a
meghatalmazott képviselbnek a jel6lést lathatoan, olvashatoan és
letorolhetetlenul kell feltiintetnie az eszk6zon, tovabba annak
kereskedelmi csomagolasan és a hasznalati utmutatdban.

* Steril allapotban forgalomba hozott eszk6z6k esetében a CE jelblést — az
el6z6ekbe foglaltaktol eltéer6en — csak a steril csomagolason és a
kereskedelmi csomagolason kell elhelyezni.

* Tilos az eszkézbn minden olyan megjelolés, amely félrevezeté vagy
osszetéveszthet6 a CE jeldléssel vagy annak lathatosagat, olvashatdosagat
korlatozza. Barmely mas jelolés elhe%yezhet()' az eszk6zon, a csomagolason
vagy az eszkdzhoz mellékelt utmutatdban, feltéve, hogy ezaltal nem
csokken a CE jelolés lathatdsaga és olvashatdsaga.



Az eredeti alkalmazasi cél megtartasa mellett az eszkdz olyan megvaltoztatasa
esetén, amely befolyasolja az eszk6z biztonsagos alkalmazasat, a CE jelolés csak a
jogszabalyban meghatarozott eljarasok ismételt lefolytatasa utan tiintethet6 fel.
Az EK megfelelGség értékelését végzb kijeldlt szervezet dont arrdl, hogy az eszkoz
megvaltoztatasa befolyasolja-e az eszkdz biztonsagos alkalmazasat. Vita esetén e
kérdésben a Hivatal dont.

* A CE jelolés mellett — amennyiben a megfelelGség értékelés soran alkalmazasra
kerult a rendelet a 2., 4., 5. vagy a 6. melléklet szerinti eljarasok barmelyike — fel
kell tiintetni az eljarast lefolytato kijelolt szervezet azonosito jelét is.

» Kereskedelmi vasaron, kiallitason vagy bemutaton az e rendelet el6irasainak nem
megfeleld termék abban az esetben allithato ki, ha erre jol lathato jelzés felhivja
a figyelmet, megjelolve azt is, hogy az elGirt megfeleldoség értékelést nem
folytattak le.



Fogyasztévédelem

Az uj PTK.,, a Korm. rendelet mddositasanak és az NGM rendelet hatadlybalépésével
kapcsolatban azonban sziikséges kiemelni, hogy az

uj PTK. szabalyait kizarélag a 2014. marcius 15-én,
a Korm. rendelet mdédositott rendelkezéseit (a Melléklet kivételével) a 2014. aprilis 9-én,

”»”rs

az NGM rendelet eldirasait 2014. év majus 14-én,

illetve azt kovetéen kotott szerz6désekre kell alkalmazni. Mivel a jotallas és a szavatossag a
szerz6déskotést kovetben még tobb évre kihathatnak, ezért ezen a teriileten a kovetkez6é par
évben parhuzamosan kell majd a régi és az uj szabalyokat alkalmazni, amely minden
jogalkalmazdé szamara komoly kihivast jelent. Nem elég csupan az Uj elGirasok pontos
megismerése, de kozben a régi rendelkezésekkel tovabbra is tisztaban kell lenni.

A Korm. rendelet Melléklet modositasat a 2014. szeptember 15-én, illetve azt kbvetéen kotott
szerzodesekre kell alkalmazni, ezzel a jotallasi kdtelezettseg ala esé tartos fogyasztasi cikkek kore
pontositasra kertult, illetve kiegésziilt.



* Fontos kiemelni, hogy bar az aj PTK. nem hasznalja a fogyasztoi
szerzodés fogalmat, helyette a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6désrol rendelkezik.

* Fel kell hivnom a figyelmet arra is, hogy az uj PTK. a fogyaszto

fogalmat Osszhangba hozza az Fgytv.-ben szabalyozott fogyaszto
fogalmaval, mivel azt leszlikitette kizarolag olyan termeészetes
személyekre, akik szakmajuk, o6nallo foglalkozasuk vagy uzleti
tevékenységik korén kival jarnak el. Fontos valtozas, hogy
bevezetésre kertil a vallalkozas fogalma is, melyet a fogyaszto
ellentéteként definial: vallalkozasnak tehat a szakmaja, o©nalld
foglalkozasa vagy gazdasagi tevékenysége korében eljaré szemeély
mindsul.




* Az Uj PTK. a kellékszavatossag mellett megteremtette a termékszavatossag
intézményét.

A termékszavatossag (mint a kellékszavatossag és termékfelel6sség egyfajta
ykeveréke") alapjan a fogyasztdo a gyartoval szemben kozvetlenil tamaszthat
igényeket a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6désben eladott ingé dolog
hibaja esetére, azonban a kellékszavatossagnal szlkebb lehet8ségekkel.

* A jogalkoto egységes szabalyban rogziti azt, hogy a kellékszavatossag és a
jotallas szabalyai a fogyasztdo és vallalkozas szerz6désében egyoldalian
kogensek(eltérést nem engedd) azaz semmis az a kikotés, amely az uj PTK.
rendelkezéseiben meghatarozott feltételektél a fogyasztéo hatranyara tér el. A
termékszavatossag vonatkozasaban azonban az uj PTK. nem tartalmaz egyoldalu
kogenciara utalo rendelkezést.



Szavatossag

* A (kellék)szavatossag az eladd hibas teljesitésért valo felel6sségét
jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék - a teljesités id6pontjaban -
nem felel meg a jogszabalyban, vagy a szerzodésben meghatarozott
mindségi kovetelményeknek. Fogyasztoi szerz6dés esetében a
teljesités id6épontja a termék fogyasztd részére vald atadasa. Erre
rendszerint a vasarlas alkalmaval szokott sor kerilni (amennyiben
azonban a termeéket csak megrendeli a fogyaszto, a kiszallitas napja
lesz a teljesités id6pontja).

* Az altalanos jogszabalyi kovetelményeket az uj PTK. 6:123-6:124. §-
ai tartalmazzak.



* Hangsulyoznuni kell, hogy a hibas teljesités nem mindéségi, hanem
pusztan jogi fogalom. Hibas teljesités az is, ha a laboskészlet otthoni
kiccomagolasakor vehet6 észre, hogy nem olyan a mintazata, mint
amelyet a termék dobozan jeleztek. Ebben az esetben a termék nem
felel meg a szerz6désnek, ezért hibas teljesitésr6l beszélink,
fuggetlenul attol, hogy a laboskészlet egyébként hibatlan.

* Nem all fenn viszont hibas teljesités, ha a termék hibai a
szerzodéskotés idopontjdban ismertek, vagy azok a fogyaszto
szamara felismerhetéek voltak.



Rejtett hiba

* Szavatossag tehat csak a rejtett hibakra vonatkozik. Ha példaul az
eladdo a vasarlast megel6z6en kozolte a termék hibajat, nem
kotelezhetd helytallasra. Ez azonban nem jelenti azt, hogy az eladod
valamennyi hiba tekintetében mentesulne a szavatossag alol. igy
példaul a szinhibasként eladott kabat nem kifogasolhatd késébb a
festékfoltja miatt, azonban ugyanezen termék tonkrement cipzarja
miatt lehet szavatossagi igényt tamasztani az eladoval szemben.
Mindezek alapjan az a kereskeddi allitas, hogy az értékcsokkent,
arleszallitott (,,akcios") termékekre nem terjed ki a szavatossag, csak
abban az esetben fogadhato el, ha az eladd a hibat a fogyasztoval
kozolte, vagy ha a hiba egyébként felismerheté volt.




SzakszerUtlen 6sszeszerelés

 Bar az uj PTK. nem nevesiti a szolgaltatott dolog szakszerlitlen
osszeszerelését mint hibas teljesitést, azonban ebben az esetben is
hibas teljesitésr6l beszélhetiink, ugyanis a kotelezett altal végzett
szerelés is része a szerz6deés teljesitésének. Ha az Osszeszerelést a
fogyaszto végzi el, a szakszeriltlen oOsszeszerelés szintén hibas
teljesitésnek tekinthetd (flggetlentl attdl, hogy ezt az esetet sem
nevesiti az Uj PTK.), ha az a termékhez adott hasznalati utmutaté
hibajara vezethetd vissza, mivel az is a jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelmények megsértését jelenti.



Kellékszavatossagi igény

* Kellékszavatossagi igény - a torvényi meghatarozasbdol addédoan -
kizardélag visszterhes szerz6dés vonatkozasaban meriilhet fel. Ennek
alapjan tisztan ajandékozasi szerz6dés esetében szavatossagrol nem
beszélhetiink. Az olyan termék esetében azonban, amelyet a
fogyasztd vasarlasa kapcsan kapott ,ingyen", vagy ,ajandékba",
fennall az elad6 szavatossagi felel6ssége, ha az igy atadott termék a
vasarlasi dontés meghozatala szempontjabél meghatarozo

jelentbéséggel birt.



A fogyasztd a hibas teljesités miatt két |épcsdben,
Osszesen Otféle szavatossagi igényt eérvényesithet:

* Az elsé lépcsGben a fogyaszto a termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti, amelyek kozil - f6szabaly szerint - 6 valaszthat. Valasztasi
jogat az aranyossag elve korlatozza, azaz nincs modja valasztasra, ha
a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen (példaul amiatt,
mert a termék kifutd modell volt, ezért cserére nincs madd), vagy ha az
a masik szavatossagi igény teljesitésével osszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az eladonak. Utdbbi megitélésénél
ugyanakkor figyelembe kell venni a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés (a hibas teljesités) sulyat és a
szavatossagi igény teljesitésével a  fogyasztonak  okozott
kényelmetlenséget.



* A szabalyozas célja az, hogy a kijavitasra lehet6leg a nagy érték(, mig
a kicserélésre a kis értékd termékek esetében keruljon sor. A cserével
kapcsolatban sziikséges megjegyezni, hogy a fogyaszto csakis olyan
terméket koteles elfogadni, amely adottsagait, tulajdonsagait, illetve
egyeb ismérveit tekintve a korabbival azonos. Amennyiben tehat a
fogyaszto egy hosszu ujju inget vasarolt, nem koteles elfogadni azt, ha
helyette az eladd egy rovid ujju fazont ajanl fel, mint ahogyan egy kék
bluz helyett sem koteles elfogadni egy ugyanolyan fazonu és anyagu
pirosat, figgetlenul attol, hogy annak ara, illetve mindsége nem tér el
a korabbiétol.



Arleszallitas-fogyasztd altali kijavitas-elallas

A masodik lépcsében foglalt szavatossagi igények az arleszallitas, a
vallalkozas koltségére a hiba fogyaszto altali kijavitasa vagy massal
torténdé Kkijavittatasa és az elallas. Ezen igények (amelyek kozil
szintén a fogyasztd valaszthat) érvényesitésére a fogyasztonak akkor
van lehet6sége, ha a kijavitasra vagy kicserélésre - a lehetetlenség
vagy az aranytalansag miatt -nem volt joga, vagy azt az eladdo nem

vallalta vagy nem végezte el megfelel6 hatariddn belll, a fogyasztonak
okozott jelentds kényelmetlenség nélkul.



Erdekmulas

* Az uj PTK. altal bevezetett szabaly alapjan a masodik |épcsében
szerepld igényekre valo attérésre akkor is van joga a fogyasztonak, ha
a kijavitashoz, kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszilint. A fogyasztonak

a vallalkozas altali kijavitashoz, kicseréléshez f(iz6d6 érdekmulasat
bizonyitani kell.



* Jogszabaly nem tartalmaz arra nézve eldirast, hogy hanyadik sikertelen
javitas utan érvényesitheto egyéb igény, igy példaul csere, arleszallitas
vagy elallas. Ennek eldontése a békélteto testiilet vagy a birosag feladata,
amely az adott gy valamennyi korilményének -igy kiléondsen a sikertelen
javitasok szama és ideje, a termék jellege, értéke, a hiba gyors
orvosolasahoz flGz6d6 fogyasztoi érdek - gondos mérlegelése alapjan
kdtelezheti az eladot masik igény teljesitésére. El6fordulhat, hogy az eljaro
forum egy gazkazan téli meghibasodasaval kapcsolatban mar az elsé
sikertelen javitas wutan elbirja a kicserélést vagy akar a vételar
visszafizetését, mig egy egyszerlbbnek tekinthetd arucikk esetében még a
negyedik-6todik sikertelen javitas utan sem tartja megalapozottnak a
fogyasztd masik igényre valo attérését.



Ertékcsokkenés

* Hangsulyozni kell, hogy a fogyaszto sem kicserélés, sem elallas esetén
nem koteles a terméknek azt az értékcsokkenését megtériteni,
amely a rendeltetésszerii hasznalat kovetkezménye. A termék
természetes amortizaciojat tehat nem kell megtéritenie a
fogyasztonak, tovabba nem koteles semmilyen dijat fizetni amiatt,
hogy a termék a birtokaban volt és azt hasznalhatta. Itt kell
megjegyezni azt is, hogy a fogyasztd nem koteles elfogadni, ha az
eladd a termék aranak levasarlasat ajanlja fel. llyen szavatossagi
igényt ugyanis nem ismer a torvény.



15 nap

* A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd
altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridon
belul, a fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkil kell
elvégezni. Annak megitélésénél, hogy mi minGsul megfelel6 hataridén
belll torténd kijavitasnak vagy kicserélésnek, mind a GKM rendelet,
mind az NGM rendelet szolgalhat alapul, miszerint az eladdnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. Mivel ez a meghatarozas nem konkrét,
az eset o0sszes korilményének a mérlegelésével allapithatdé meg csak
az, hogy a kijavitasra vagy a kicserélésre megfelel6 hatariddn belul sor
kerult-e.



* Mivel az u4j PTK. semmilyen, a kellékszavatossagra vonatkozo
szabalytol nem engedi a fogyasztd hatranyara valo eltérést, ezért
tovabbra is elmondhato, hogy fogyasztoi szerz6désben semmis az a
kikotés is, amely a szavatossagi jogoknak a torvényben
meghatarozott sorrendjétdl a fogyaszté hatranyara tér el. Jogsértd
lehet példaul az, ha az elado els6 korben csak Kkijavitast és
arleszallitast enged, nem biztositva a fogyasztd szamara a termék
kicserélését.



Attérés mdsik szavatossagi jogra

« A fogyasztot tovabbra is megilleti az a jog, hogy a valasztott
szavatossagi igényérol masikra térjen at. Ennek esete all fenn, ha a
fogyaszto kijavitast kér - a terméket be is adja javitasra -, ugyanakkor
id6kozben meggondolja magat, és a termék cseréjét koveteli. Az ezzel
okozott kart azonban a fogyaszto koteles megtériteni. Nem koteles
azonban kartéritésre, ha az attérésre az elado magatartasa adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt. igy példaul, ha a termék
cseréjét annak okan kéri, hogy az eladd elmulasztotta megrendelni a
termék kijavitasahoz szukséges alkatrészeket vagy az elsd lépcsében
érvényesitett szavatossagi jogot a vallalkozas nem teljesitette.



Szavatossaggal kapcsolatos hatariddk

* A fogyasztd - a korabbi szabalyozashoz hasonldéan - a teljesités
idopontjatol szamitott kétéves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

* Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt
dolog, a felek rovidebb elévilési id6ében is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb elévilési hataridé ebben az esetben sem kotheto ki
érvényesen.



A fogyasztonak e hatarid6kon beldl kell a birésaghoz fordulnia a
szavatossagi igényeinek érvényesitése érdekében. A hatariddk
eredménytelen elteltével ugyanis a fogyasztonak megsz(inik az a
lehetGsége, hogy koveteléseinek birdsagi dontéssel szerezzen érvényt.



Hasznalt termék

* Hasznalt termék esetében is alapvetden két év szavatossagi hataridérél beszélhetiink.

. #Kbtelezé’ jotallas nem all fenn, mivel a Korm. rendelet hatalya csak az uj tartds
ogyasztasi cikkekre terjed ki.) Az eladé azonban kikothet ennél rovidebb, de legalabb
egy év szavatossagi hataridét is (példaul kitesz az tzletben egy olyan tajékoztatast, hogy
hasznalt ruhakkal kapcsolatos reklamaciora egy évig van Iehetdsé%). Amennyiben viszont
ilyet nem hataroz meg az elado, a két év szavatossagi hatarid6t kell alapul venni.

 Fontos tudnunk, hogy hasznalt termék esetében egy kivételével ugyanazok a
szavatossagi jogok érvenyesithetGek, mint egy ujonnan vasaroltnal. Kérhetd javitas,
arleszallitas, illetve elallas is, azonban csere érvényesitésére nincs mod, mivel azt
hasznalt termek esetében lehetetlennek kell tekinteni. A csere ugyanis ugyanolyan
termékre kell, hogy vonatkozzon, mint amilyen az eredetileg megvasarolt volt. Hasznalt
tekr)m,ék eli%cében ennek képtelenség eleget tenni (nincs két ugyanolyan allapotu, koru,
stb. arucikk).



* Fontos szabaly, hogy az eléviilési idébe nem szamit bele a kijavitasi
idonek az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudja
rendeltetésszerliien haszndlni. A termékre vonatkozd szavatossagi
hatarid6é tehat annyi nappal hosszabbodik meg, ahany nap a hiba
kozlésétdl szamitva a javitott termék fogyasztohoz vald visszajutasaig
eltelt. Ha tehat egy terméket harom alkalommal javitanak egy-egy
honapig, a szavatossagi hatariddé harom honappal hosszabbodik meg.



* Az Uj PTK. szabalyozasara figyelemmel nem csak az egész dologra
vagy jelentésebb részére kezdédik ujbdl a kellékszavatossagi igény
eléviilése, hanem a dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett (barmilyen) részére is.

* Mivel a termék kicserélésére elméletben korlatlan szamban kerulhet
sor - amennyiben mindig hibas terméket kap a fogyasztd -, az ujbal
indult elévulési hatarid6k akar a végtelenségig is elnyulhatnak. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni akkor is, ha a kijavitas kovetkezményeként
ujabb hiba keletkezik, azaz ezen uUjabb hiba vonatkozasaban a
kellékszavatossagi igény elévulési ideje szintén ujbol kezdbdik.



Bizonyitasi teher, kdltségviselés és kartérités

e A fogyasztok és vallalkozasok ko6zotti szerz6désekre vonatkozo
szavatossagnal a bizonyitasi teher kérdése az altalanos szabalyoktol
eltéroen alakul. A teljesitést koveté hat honapon belil felismert hiba
esetén ugyanis vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével (pl.: villamcsapas) vagy a
termék természetével (pl.: kiszaradt novény) oOsszeegyeztethetetlen. A
fogyasztd szamara tehat a teljesitést koveté hat hdénap a bizonyitas
szempontjabol kedvez6bb helyzetet jelent: ennek id6étartama alatt ugyanis
nem kell azt bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban
fennallt, emellett ugyanis vélelem szol. Az eladé csak akkor mentesiil a
szavatossag alol, ha a vélelmet megdonti: bizonyitja, hogy a termék
hibaja a fogyaszto részére torténd atadast kovetden keletkezett.



* Ennek alapjan az eladdé nem koteles példaul a fogyaszto kifogasanak
helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a termék a nem
rendeltetésszerd hasznalat folytan valt hibassa. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher a fogyaszto oldalara
kerul: vita esetén neki kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités

id6pontjaban fennallt.




Koltseég

* A szavatossagi kotelezettség teljesitésével és a szerz6désszer(
allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek - ideértve kiulondsen
az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket - az eladét terhelik. A
birdsagi gyakorlat kiterjeszt6en eértelmezi, hogy mely koltségek
sorolhatoak ennek korébe. Nem vitas, hogy a fogyasztoi kifogas
jogossaga esetén az eladonak kell viselnie az anyagrendelés
koltségeit, a megmunkalas dijat, illetve a termék a szervizbe torténd
szallitasa kapcsan felmeriilt kiadasokat.



* Az Uj PTK. koltségviseléssel kapcsolatos uj szabalya, hogy az megoszlik
a felek kozott,

* ha a dolog meghibasodasaban kozrehatott a fogyaszto karbantartasi
kotelezettségének elmulasztasa. Akkor mindsul mulasztasnak a
karbantartas hianya a fogyasztd részérdl, ha a dolog karbantartasara
vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e
tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett (példaul
olyan kezelési-hasznalati utmutatot kapott, mely a karbantartasi
elGirasokat is tartalmazza). Ekkor a felmeriilt koltségeket a jogosult
kozrehatasa aranyaban koteles viselni.



Kar

* A torvény tovabba lehetévé teszi a fogyasztdo szamara, hogy
szavatossagi jogainak érvényesitésén kivil a hibas teljesitésbdl eredd
karanak megtéritését is kovetelje az eladétdl

* A kartéritésre vonatkozo szabalyok alapjan, melyet birésag vagy
békeltetd testllet elGtti eljarasban érvényesithet. Hangsulyoznunk
kell, hogy az eladd kartéritési felel6ssége a felréhatosagon alapszik,
ellentétben a szavatossaggal, illetve a jotallassal, amelyek esetében az
eladonak akkor is helyt kell allnia, ha a hibas teljesités neki fel nem
rohatd okbol tortént. (Felrohatosag az adott helyzetben elvarhato
magatartassal ellentétes magatartas. Magaban foglalja a vétkességet,
a kulonleges védekezés elmulasztasat és a rosszhiszemUséget.)



J6tallas
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

A jotallast immaron a hibas teljesités jogkovetkezményei kozott
szabalyozza az uj PTK., igy nem tekinthet6 szerz6dést biztosito
mellékkotelezettségnek.

* A jotallas ugyanugy objektiv természetl, mint a szavatossag, azaz a
vallalkozas felel6sségi alapon nem mentheti ki magat, a jotallas
meégis a bizonyitasi teherre vonatkozo rendelkezés miatt szigorubb
helytallasi forma. A szavatossag esetén fOszabalyként a hibatlan
teljesités a vélelem; és a jogosultnak kell bebizonyitani, hogy a
teljesitéskor a szolgaltatott dolog hibas volt, mig a jotallasnal a
vélelem a teljesités hibaja mellett szol; jotallas esetén a kotelezettnek
kell bebizonyitania, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.




* Az Uj PTK. konkrétan meghatarozza, hogy a jotallasbodl eredd jogokat
a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az uj tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallaloval szemben. A hibas termék
mindenkori tulajdonosa jotallasi igényével fordulhat a
fogalmazéhoz vagy a jotallasi nyilatkozatban (a jotallasi jegyen)
esetlegesen megjelolt szervizhez



e Jotallas esetén az eladéd a termék mindazon hibaja miatt helytallni
koteles, amely a jotallas idotartaman belul meriil fel. Mentesiil azonban a
felelésség aldol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesitést kovetéen
keletkezett. A fogyasztonak nem kell bizonyitania a hibas teljesitést, a
jotallas alapjan ugyanis az eladot terheli - amennyiben vitatja a fogyasztoi
kifogast - a bizonyitasi kotelezettség. Az eladonak kell azt bizonyitania, hogy
a hiba oka mar a termék fogyaszto részére vald atadasat kovetben lépett
fel. Ennek alapjan nem kell helytallnia, ha bizonyitja példaul azt, hogy a
termék hibaja a nem rendeltetésszerd hasznalatra, a helytelen kezelésre
vagy tarolasra, vagy akar er6szakos kilsé behatolasra, illetve elemi karra
vezethetd vissza. Amennyiben azonban a bizonyitassal nem jarna sikerrel,
helyt kell allnia a hibakert.



lgényérvényesités

e JOtallas esetén a fogyasztd ugyanazokat az igényeket (tehat els6 korben
kijavitas, kicserélés, masodik korben pedig arleszallitas, valamint a hiba a
vallalkozas koltségére torténd kijavitasa vagy kijavittatasa, illetve az elallas),
ugyanazokkal a feltételekkel (példaul sorrendiség elve) érvényesitheti, mint
kellekszavatossag esetén. A fogyasztot a jotallasi igények érvényesitéséneél
is megilleti az attérés joga.

e A kellékszavatossaghoz  hasonléan a  jotallas id6tartama s
meghosszabbodik a kijavitas idejével, a termék kicseréléssel vagy
kijavitassal érintett részére pedig a jotallas id6tartama ujbol kezdédik.

 Jotallas esetén sem koteles megtériteni a fogyasztd a termék termeészetes
amortizaciojat. Az eladonak kell viselnie tovabba azokat a koltségeket,
amelyek a jotallasi igény érvényesitésével kapcsolatban adodtak.



* A jotallas - eltér6en a szavatossagtdl - nem minden termék esetében
all fenn. J6tallas ugyanis csak arra a termékre vonatkozik, amelyre azt
jogszabaly el6irja (kotelez6 jotallas), vagy amelyre nézve szerz6dés
vagy reklam ilyen tartalmu kotelezettségvallalast tartalmaz (6nkéntes
jotallas



* Onkéntes jotallasaban az eladd vagy gyartd a kotelezd jotallasnal
kedvez6bb feltételeket allapithat meg.

e Példaul hosszabb jotallasi id6 vallalasa, illetve olyan termeékek
esetében is jotallas biztositasa, amelyekre nem vonatkozik kotelezé
jotallas. Az onkéntes jotallas azonban - a kotelez6 jotallas
idotartama alatt - nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket
szamara a kotelezo jotallas szabalyai biztositanak.



A kotelez6 jotallas jogszabalyon alapul. llyen jogszabaly a Korm.
rendelet is, amely az uj tartdés fogyasztasi cikkek vonatkozasaban
rendel el kotelez6 jotallast. A Korm. rendelet alapjan a kotelez6
jotallas idotartama egy év, amelyet a vasarlas napjatdl, illetve az
Uzembe helyezést6l - amennyiben azt az eladd vagy képviseldje
veégezte el - kell szamitani.

* Azt, hogy mi mindsul tartos fogyasztasi cikknek, a Korm. rendelet
Melléklete sorolja fel.



* A Melléklet tartalma 2014. szeptember 15-étol kiegeésziilt, illetve pontositasra keriilt.

Ennellg alapjan a Korm. rendelet hatalya tartozik peldaul a kavéf6z6 berendezés és a
vasalod is.

* Az Uj Melléklet felsorolasanak kimerité jellege ugyan fészabalyként megmarad,
azonban a modosult Melléklet a pontok tobbsegében altalanos termékkategodriakat
nevez meg (pl.: motoros kézi szerszamok), és azon beldl - az ,,igy kiulonosen" fordulattal
bevezetve - hoz példakat arra, hogy az adott termékkategdriaba pontosan milyen
termekek tartozhatnak (az_el6bbi példaban: lancflrész, farogép, stb.). Mivel ezen
felsorolas a termékkategodrian belil mar nem kizardlagos, elofordulhat, hogy olyan
termék is jotallaskoteles, amelyet a Melléket felsoroldasa nem tartalmaz név szerint, de
a felsorolt termékkategoridk egyikébe beletartozik.

* Ezzel a jogtechnikai megoldassal a {ogalkoté ugy tette rugalmasabba a felsorolas taxativ
jelleget, hogy kdzben azt is egyértelmivé tette, hogy a Korm. rendelet alkalmazasi korét
a modositas hatalybalépést kovetéen - a technikai fejl6dés eredményeként - ismertté
valt, az adott termekkategoriaba ill6 termékekre is lehet alkalmazni.



* Fontos tudni, hogy a jotallas minden, a termékhez

vasarlaskor

tartozo alkotorészre kiterjed. Ugyanakkor, ha egy alkatrészt
onmagaban vasarol meg a fogyaszto, csak akkor terjed ki ra a
kotelezd jotallas, ha az a Korm. rendeletben kiilon nevesitve van

(példaul: személyi szamitdégépek alkatrészei). igy pé
fogyaszto egy karorat vasarol meg, értelemszerden a jotal

daul ha a

as magara a

szijra is kiterjed. Amennyiben azonban a fogyasztd csupan egy
oraszijat vasarol, nem beszélhetlink jotallasrol akkor sem, ha annak
vételara elérte a bruttd tizezer forintot. Tartozékokra - kivéve ha az
kilon nevesitve van, igy példaul az egyéni hangrendszerek tartozékai
esetében - f6szabaly szerint nem terjed ki a jotallas, akkor sem, ha
azt egy jotallaskoteles termék részeként vasarolta meg a fogyaszto.



* Tartozéknak tekintjuk példaul a mobiltelefonhoz adott headsetet,
toltét, a laptop akkumulatorat, vagy éppen a mikrohullamu siuté
forgotanyérjat. A tartozékot az alkatrésztol a termékkel valé
kapcsolat alapjan hatarolhatjuk el. Alkatrész nélkdl ugyanis maga a
termék teljes mértékben hasznalhatatlanna valik (példaul kerékpar
kerék nélkual vagy agy matrac hijan), vagy értéke szamottevéen
csokken (atnézovel is rendelkez6 fényképezbgép kijelzGje). Tartozék
nélkul maga a termék még (bar bizonyos esetekben csak korlatozott
mértékben) hasznalhato, igy példaul a laptop akkumulator hianyaban

is Uzemeltethetd (haldzati forrassal), vagy a mobiltelefon a headset
nélkul is mikodtethetd.



* 1. Amennyiben az elado a jotallasi jegyen szervizt is megadott, a fogyaszto
a kijavitas iranti igényét kozvetlenul ennek helyén is érvényesitheti.

* 2. Amennyiben a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastal,
illetve az Uzembe helyezést6l szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, az eladé nem hivatkozhat az aranytalansagra (a
lehetetlenségre azonban igen!), hanem koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri( hasznalatot akadalyozza.
Itt kell megjegyeznink, hogy a munkanapok szamitasa tekintetében a
hivatalos naptart kell alapul venni, s nem az Gzlet nyitvatartasat. A vasarlas,
illetve az uizembehelyezés napja - a polgari jog hataridék szamitasara
vonatkozé szabalyai alapjan - nem szamit bele a harom munkanapba, a
hataridé csak az azt koveto napon indul.



e 3. A kijavitas soran a termékbe kizardlag uj alkatrész kerulhet beépitésre.

e 4., A rogzitett bekotésl, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato terméket - a
jarmdvek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha pedig a
javitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrol az eladdénak kell gondoskodnia.

* Az 1-2. pont szerinti jogosultsagokkal kapcsolatban nyujtott esetleges megtéveszto tajékoztatas,
vagy a jotallasi jegyen torténé tajékoztatas hianya jogsértének minésiil. Ezen tulmenden

fogyasztovédelmi hatosagi eljaras keretében elbiralhatod jogsértést kovet el a vallalkozas, ha a 3-
4. pontban felsorolt jogosultsagokat nem biztositja a fogyasztd részére.



* A 2014. aprilis 9-én, illetve azt kovetéen kotott szerz6dések
vonatkozasaban a fogyasztovédelmi hatéosag mar a 2. pontban
felsorolt (3 munkanapon beluli cserére iranyuld) kotelezettség
teljesitését is vizsgalhatja a Korm. rendelet 7/B.§-a alapjan.

* Az Uj hataskor okan felhivom a figyelmet a Legfels6bb Birdsag (mai
nevén Kuria) két itéletére. Bar a hivatkozott itéletek a régi Ptk., és a
modositas el6tti Korm. rendelkezésire hivatkoznak, azonban a korabbi
és az Uj szabalyozas e tekintetben nem tér el egymastdl, igy az Uj
szabalyozassal érintett vizsgalatok esetében is relevansak.



e A Legf. Bir. Kfv. Ill. 37.027/2007. szdmu itéletében kimondta, hogy a
Korm. rendelet 7. § rendelkezése alapjan érvényesitett harom
munkanapon belili csereigény esetén a forgalmazé nem valaszthatja
az aru kijavitasat, hanem koteles a meghibasodott arut -
amennyiben van ugyanolyan arucikk a forgalmazonal - elGzetes
vizsgalat nélkiil azonnal kicserélni, az elGzetes vizsgalatot igenyl6
kijavitasra nem ad a jogszabaly lehet6séget, ebbdl értelemszerilien
kovetkezik a meghibasodott fogyasztasi cikk azonnali kicserélésének
kotelezettsége a forgalmazo részérdl.



,Ha az azonnali csere azért nem lehetséges, mert a fogyasztasi cikk
atmenetileg nincs a forgalmazo Uzletében vagy raktaraban, a GKM rendelet
4. §-anak (2) bekezdése iranyadd a Korm. rendelet szerinti kicserélés
tizenot napos hataridejére is." (EBH2007. 1744)

e A Legfels6bb Birdésag ezen allaspontjat kés6bbi Legf. Bir. Kfv. IV.
37.206/2007. szdmu itéletében is fenntartotta, mikor kimondta, hogy a
Korm. rendelet 7. §-a tehat kizarélag a Ptk. 306. §-ara hivatkozik, ezen
rendelkezés pedig nem tartalmaz semmilyen olyan leheté6séget, miszerint
az igény jogossagat a forgalmazo megvizsgalhatja, illetve ezen § prioritast,
és kvazi megkilonboztetett elbanast biztosit az egyes, a Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikk meghibasodasa miatti, 3
munkanapon beliili csereigényt érvényesitok részére. (BH2008. 257)



Termékszavatossag

* Az uj PTK. rendelkezései kozott szerepel a hibas teljesités Uj
jogkovetkezménye: a termékszavatossag, azaz a gyartonak a termék
hibaja miatti kozvetlen, szavatossagi természetli helytallasa a
fogyasztoval szemben. Ezen Uj szabalyozas lényege, hogy a termék
gyartdja kozvetlen szavatossagi helytallassal tartozik a termék hibaja
miatt a fogyasztonak (fogyasztonak nem mindsuld személyeket ez a
jog nem illeti meg).



* Ezzel az Uj rendelkezéssel a jogalkotd valasztasi lehetOséget ad a
fogyasztonak, hogy vagy a szerzodéses partnerével (az eladoval)
szemben érvényesiti kellékszavatossagi igényét vagy a gyartoval
szemben érvényesiti termékszavatossagi igényét.



e Alldspontom szerint ez a valasztasi lehet8ség nem kizaré jellegii: ha
tehat a fogyasztd az egyik hibas teljesités miatti igényét
eredménytelentl probalja érvényesiteni annak kotelezettjével
szemben, akkor még mindig van arra lehetfsége, hogy (az
igényérvényesitési hataridén belil) a masik jogintézményen alapuld
igényét is megprobalja érvényesiteni. igy példaul, ha a fogyaszto
el6szor a gyartohoz fordul, de kideril, hogy a terméknek olyan hibaja
all fenn, amiért a gyartonak a termékszavatossagi felel6ssége nem all
fenn, akkor a fogyaszto ezutan is fordulhat még kellékszavatossagi
igényével a forgalmazohoz.



e Gyartonak mindsul a termék elballitoja és forgalmazdja is. Az uj PTK.
a szolgaltatas mindségével kapcsolatos rendelkezéseknél (6:123. §)
tartalmaz arra valé utalast, hogy a termék el6allitéja alatt az
importalot is érteni kell, ezért megitélésem szerint importalt termék
esetén az importaldé is gyartonak tekinthetd, akit a
termékszavatossagi kovetelmények terhelnek (az uj PTK.-hoz kiadott
kommentar is erre a kovetkeztetésre jut).



* Termékszavatossag esetén a termék akkor hibas, ha a forgalomba
hozatalkor (amikor a konkrét termék a gyarté fennhatdsaga alol
kikertl, és nem akkor, amikor a terméktipus megjelent a piacon)
hatalyos minéségi kovetelményeknek nem felel meg, vagy nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonossagokkal. Termékszavatossag csak ingo dolgokra terjed ki.



* A gyartotol a fogyaszto els6sorban kijavitast kérhet Ha a kijavitas
megfeleld hataridén belul vagy a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkul
nem lehetséges, akkor cserét kérhet. Azaz pénzbeli orvoslasra,
arleszallitasra és elallasra nincs mod, hiszen a gyarto és a fogyaszto
ko6zott nem jott [étre szerz6déses jogviszony, hianyzik a szerz6dés.



Bizonyitasi teher

e Jelent6s kulonbség a kellékszavatossaghoz képest, hogy mindvégig a
fogyasztonak kell bizonyitnia azt - vita esetén -, hogy a termék hibas.
Amennyiben azonban ez bebizonyosodik, akkor a gyartdé csak az alabbi
harom kimentési okra hivatkozhat. Mentesiil tehat a gyartd a
termékszavatossagi felelossége aldl, ha bizonyitja, hogy a lenti
korulmeények kozil valamelyik fennall:

* a terméket nem lizleti tevékenysége vagy onallé foglalkozasa korében
gyartotta vagy forgalmazta; vagy

* a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerheto; vagy

e a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasa
okozta.



* Amennyiben a fogyasztd termeékszavatossagi igénnyel lép fel a
gyartoval szemben, ugy igényét - az ennek kozlésére nyitva alld
hatarid6 a kellékszavatossagi szabalyokhoz hasonldo - a hiba
felfedezése utan késedelem nélkul koteles kozolni. A hiba
felfedezésétol szamitott két hdnapon belul kozolt hibat késedelem
nélkul kozoltnek kell tekinteni. A késedelembdl eredd karokért a
fogyaszto felelos.




A termékszavatossag a gyartot a termék forgalomba hozatalatél
szamitott két évig terheli. Ezen igényérvényesitési hataridé azonban
annyiban eltér a kellékszavatossagi hatarid6t6l, hogy nem eléviilési,
hanem jogvesztd, azaz az alanyi jog megszlnik, ezt kovetGen tehat
termékszavatossagi igényt nem lehet érvényesiteni. Szerzédés
hianyaban a jogveszt6 hataridé kezdete nem a teljesités (vasarlas)
idopontja, hanem a gyarté altal torténé forgalomba hozatal
idopontja.



Osszefoglalva a fentieket, a termékszavatossag a kellékszavatossagtol
abban tér el, hogy:

kizarolag ingd dolog (termék) hibaja esetén all fenn;

kizarolag fogyaszto érvényesitheti, de az uj tulajdonost is megilleti ez a jog;

kbzvetlenil a gyartdnak (forgalmazonak, importaldnak) kell helytallnia;

sokkal sz(ikebb kdrben mindsil hibasnak a termék, amely alapjan a gyarto felel6ssége fennall;
a fogyaszto kizarolag a termék kijavitasat vagy kicserélését igényelheti;

végig a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a termék hibas volt;

a termékfelelGsség aldl a gyarto kizardlag a torvényben felsorolt esetekben mentesiil;

az igenyervenyesites hatarideje 2 év, amely a termék forgalomba hozatalatol szamitodik es
jogveszt6 (nem elévilési).

Fontos hangsulyozni, hogy a 2014. majus 14-ét6l megkotott szerzodések vonatkozasaban az
NGM rendelet alapjan termékszavatossé%i igény esetén a gyartot terhelik a rendeletben foglalt
kételezettségek (pl.: jegyz6konyv felvételi kote ezettsé%(). Tovabba sziikséges kiemelni, hogy a
fogyasztovédelmi hatésag hataskérrel rendelkezik a tekintetben, hogy a gyartéo megtartja-e a
rendeletben foglaltakat a termékszavatossagi igények érvényesitése soran.



TermékfelelGsség

* A termékfelelosség intézményét el kell hatarolni a kellék- és
termékszavatossagtol, valamint a jotallastol. Mig az el6bbiek a
termék hibajanak orvoslasara szolgalnak, addig a termékfelel6sség a
hibas termék altal okozott karokért a hibas termék gyartojat terhel6
felel6sségi forma. A termékfelelGsség esetében kovetkezményi karok
kerilnek megtéritésre, vagyis a fogyasztd szemeélyében, illetbleg
vagyontargyaiban keletkezé olyan karok, amelyek a termék hibajaval
kdzvetlen okozati 6sszefliggésben allnak.



* A korabbi kulon torvény helyett az Uj PTK. sajat maga szabalyozza a
termékfelel6sség intézményét. A szabalyozas elhelyezése az uj PTK.-
ban (a szerz6désen kivuli karokozasok kozott talalhatjuk) mutatja azt
is, hogy itt nem a hibas teljesitéssel Osszefliggd kotelezettségral,

hanem inkabb a hagyomanyos értelemben vett kartéritési
felel6sségrol van szo.



* A hibas termék altal okozott termékkar lehet valakinek a halala, testi
sérulése vagy egeészségkarosodasa folytan bekovetkezett vagyoni és
nem vagyoni kar; illetve a hibas termék altal mas dologban okozott, a
kar bekovetkeztekor 6tszaz euronak a Magyar Nemzeti Bank hivatalos
devizaarfolyama szerinti forintosszegénél nagyobb 6sszegl kar, ha a
karosodott dolog szokasos rendeltetése szerint maganhasznalat vagy

maganfogyasztas targya, és azt a karosult is rendszerint ilyen célra
hasznalta.



* Fontos hangsulyozni, hogy a termékfelelosségi igények
érvényesitésével kapcsolatban a fogyasztovédelmi hatdosag nem
rendelkezik hataskorrel.



A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotdllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lé6 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet

* 2014. év majus 14-én, illetve azt kovetéen megkotott szerzédesek
esetén - figyelemmel az NGM rendelet 4. § (6) bekezdésére - a
vallalkozas koteles a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett
jegyz6konyvet annak felvételétdl szamitott harom évig megorizni és
azt az ellenorz6 hatosag kérésére bemutatni. Amennyiben a
vallalkozas nyilatkozataban el6adja, hogy a jegyz6konyvet felvette, és
annak masolatat a fogyasztd részére atadta, ugyanakkor mego6rzési
kotelezettségének nem tett eleget, a jegyz6konyv eredeti példanyat
nem Orizte meg, a vallalkozas jogszer(en elmarasztalhato a megdrzési
kdtelezettség elmulasztasa miatt.



* Az NGM rendelet alapjan a fogyasztdi szerzOdés esetén a
szavatossag, vagy jogszabalyon alapuld (kotelezd) jotallas keretében
érvényesitett kifogas intézése soran az eladd a fogyaszté kifogasarol
jegyzékonyvet koteles felvenni, amelynek masolatat a fogyasztéonak
at kell adni.



Az aldbbiakban attekintjik, hogy mely esetekben
kell jegyz6kdnyvet felvenni a fogyasztdi kifogasrol

* Kiemelt figyelmet érdemel, hogy a GKM rendelet szerinti
jegyz6konyvet (barmilyen termékre vonatkozd) kellékszavatossagi,
illetve az NGM rendelet alapjan kellék- és termékszavatossagi igény,
mig a jotallasra alapitottan azonban csakis a kotelez6 jotallas alapjan
fennallo jotallasi igény bejelentése esetében koteles az elado felvenni.

* (A fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és
jotallasi igények érvényesitésérdl szolé 49/2003. (VII.30.) GKM
rendelet)



* Lényeges szabaly, miszerint amennyiben a fogyaszté 2014. év majus 14.
napjat megel6z6en megkotott szerz6dés alapjan szavatossagi igényt kivan
érvényesiteni az eladoval szemben, a fogyasztoi szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszto bemutatja az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot. Amennyiben tehat a fogyaszto a blokkal
rendelkezik, ugy nem utasithatja 6t el az eladd a termékre vonatkozo
mindségi kifogasa megtételekor (nem kildheti masik keresked6haoz, illetve
a gyartohoz, vagy szervizhez). Nem az egyetlen és kizarélagos maddja
azonban a vasarlas ténye fogyaszto altali bizonyithatdosaganak a blokk
megléte, igy elképzelhetd, hogy bar fizetési bizonylattal nem rendelkezik a
fogyasztd, mégis tudja bizonyitani a vasarlas tényét (példaul a vasarlaskor
egyedileg érvényesitett jotallasi jeggyel vagy az elado altal adott egyéb
dokumentummal).



* NGM rendelet értelmében a 2014. majus 14-ét6l megkotott
szerzOdések esetén a szavatossagi igény ervényesitésekor a szerz6deés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, amennyiben a fogyaszto az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi
adorol szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat -
bemutatja. Vagyis, ha a vallalkozas vitatja a szerz6déskotés téenyet,
ugy a szerzddést csak akkor koteles létrejottnek tekinteni, ha a vevé
vagy a szamlaval, vagy a nyugtaval rendelkezik. Figyelemmel tehat az
NGM rendelet 3. § (2) bekezdésében meghatarozottakra, a
korabbiakkal ellentétben az okirati bizonyitékok kore jelentGsen
lesziikiilt.



* Tipikusan a telefonon jelzett min8ségi kifogas esetén a fogyasztd nem
tudja hitelt érdemléen bizonyitani a vasarlas tényét. Erre vald
tekintettel telefonon tett panasz esetén nem koteles sem a GKM
rendelet, sem az NGM rendelet szerinti jegyzokonyvet felvenni a
vallalkozas.

 Ugyanakkor telefonon kozolt minbségi kifogas esetén, bar a
vallalkozas a GKM rendelet, valamint az NGM rendelet szerinti
jegyz6konyvet nem koteles felvenni, az Fgytv. 17/A. §-ban, a
telefonon tett panaszra vonatkozdé rendelkezések betartasat nem
mellozheti.



A jegyz6konyv tartalmi elemei

* A jegyzokonyvnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

* a) a fogyaszté nevet, cimeét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a
Legyzlc,)kc'ljﬁyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
ezeléséhez,

* b) a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédes keretében eladott ingé dolog
megnevezéset, vételarat,

» c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,

* d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e e) a hiba leirasat,

* f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvenyesiteni kivant
jogot, tovabba

* g) a szavatossagi vagy jotallasi igeny rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az
az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.



* Fontos: amennyiben a kifogas rendezésének moddja a fogyaszto
igényétol eltér, ennek indokolasat a jegyz6konyvben meg kell adni.
Amennyiben tehat a fogyaszto példaul az adott termék cseréjét kérte,
azonban az elado kijavitast vallalt, ennek indokat is rogziteni kell a
jegyz6kényvben. igy minden olyan esetben, amikor a fogyasztd altal
teljesiteni kért igényt6l eltérd teljesitést vallalt az eladd, ennek
indokolasat is szerepeltetni kell a jegyz6konyvben.



A jegyzGkonyvnek tajekoztatast kell tartalmaznia arrol, hogK fogyasztoi jogvita esetén a
fogyaszto a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mukodd békeéltetd
testulet eljarasat is kezdeményezheti.

A {egyzc’ilgényy masolatat haladéktalanul, igazolhatd modon a fogyaszto rendelkezésére
kell bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igenyenek teljesithetGségerdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa eseten az
elutasitas indokardl és a békélteté testulethez fordulas lehetGségérdl is — ot
munkanapon beliil, igazolhatdo modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzGkonyvet az
annak felvételétdl szamitott harom evig koteles megorizni, es azt az ellendrz6 hatésag
kérésére bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi iEény bejelentése nem mindsil a fogyasztovédelemrdl
sz0lo torvény szerinti panasznak.



Elismervény

e Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének
vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell
atvenni, amelyen fel kell tintetni

* g) a fogyasztd nevét és cimét,

* b) a dolog azonositasahoz szliikséges adatokat,

* c) a dolog atvételének idGpontjat, tovabba

* d) azt az id6pontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

* A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicseréelést
legfeljebb tizen6t napon belul elvégezze.



A jotallasi jegyek

« A 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet alapjan az eladdé koteles a
fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egylitt jotallasi jegyet atadni.

* A moddositas nyoman a Korm. rendelet mar nem tartalmazza azt a kitételt,
hogy a jotallasi jegyet kulon kérés nélkul kell atadni. A jotallasi jegy
atadasanak kovetelménye tovabbra is objektiv jellegl el6iras, igy a
vallalkozas nem hivatkozhat eredménnyel arra, hogy azért nem adta at a
fogyaszto részére a jotallasi jegyet, mert azt a fogyaszto nem kérte kilon.

* A jotallasi jegyet kozérthetéen és egyértelmiien, magyar nyelven kell
megfogalmazni. Nem felel meg a kozérthet6ség és egyértelmiség
kovetelményének az a jotallasi jegy, amelyen a fogyaszto tajékoztatasanak
pusztan jogszabalyi hivatkozasokkal tesznek eleget.



Olvashatdsag biztositasa

* Az eladdnak a jotallasi jegyet 2014. aprilis 9-ét6l olyan formaban kell
a fogyaszto rendelkezésére bocsatani, amely a jotallasi hatarido
végeéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat. Ezen
ujfajta megfogalmazasbol tovabbra is levezethetf, hogy a jotallasi
jegyet irasban vagy mas maradandd eszkozon kell atadnia. A jotallasi
jegyre vonatkozoan egyéb formai kovetelmény tovabbra sincs. Ennek
alapjan elfogadhato az a jotallasi jegy is, amelyet a fogyaszto szamara
CD, illetve DVD lemezen adtak at.



e Ugyanakkor az Uj szabalyozas alapjan nem minden esetben
elfogadhaté az a szokas, hogy a vasarlas soran kapott pénztari
blokkot tekinti a vallalkozas jotallasi jegynek, vagy a jotallasi jegy
egyik ivének, amely kiegésziti a termék dobozaban elhelyezett jotallasi
jegy masik 6nallo ivét. A hépapirra nyomtatott bizonylatok néhany
tipusanak jellemzéje ugyanis, hogy specialis tarolast igényelnek
annak érdekében, hogy a tarthatosagi id6n belil meg6brizzék
olvashatdsagukat. A tarolasi feltételeket nem ismerd, vagy azokat
biztositani nem képes fogyaszto korabban igy konnyen elveszithette a
jotallasbol eredd jogai gyakorlasanak lehet6séegét, mivel a vallalkozas
altal atadott (h6papirra nyomtatott) blokk még a jotallasi hataridén
belll olvashatatlanna valt.




* A gyakorlatban a jotallasi jegyet altalaban nem a pénztarnal, hanem
az — uzlettérben vagy annak kozvetlen kozelében talalhatdo -
ugyfélszolgalaton toltik ki és adjak at a fogyasztonak. Az eladé
jotallasi jegy atadasara vonatkozdé kotelezettsége objektiv jellegd,
tehat minden esetben az eladd feladata és felel6ssége, hogy a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen kitoltott jotallasi jegy vasarlo
részére torténo atadasat biztositsa.



A jotallasi jegyen fel kell tlintetni a Korm. rendelet altal meghatarozott tartalmi
elemeket, melyek a 2014. aprilis 9-én, illetve azt kbvetben eladott termékek esetében
a kovetkezbek:

 a vallalkozas [eladd] neve, cime,

* b) a fogyasztasi cikk azonositasra alkalmas megnevezése és tipusa, valamint
— ha van — gyartasi szama,

* c) a gyartd neve, cime, ha a gyartd nem azonos a vallalkozassal,

* d) a szerzOdéskotes, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére tértéend
atadasanak vagy — a vallalkozas vagy kozremkodGje altali Gzembe helyezes
esetén — a fogyasztasi cikk Gzembe helyezésének id6pontja,

*e) a fogyasztd jotallasbol eredd jogai, azok érvenyesithetGsegenek
hatarideje, helye és feltételei,

* f) az arrol szol6 tajékoztatas, hogy fog asztéi,Logvita eseten a f,o%yas,ztc') a
megyei (févarosi) kereskedelmi es iparkamarak mellett mikéd6 bekeltetd
testulet eljarasat is kezdeményezheti.



* A jogszabaly immar egyértelmivé teszi, hogy gyartasi szamot csak akkor
kell feltlintetni, ha ilyennel az adott termék rendelkezik.

* A Korm. rendelet mdédosult szovege alapjan a gyartot csak akkor kell kiilon
szerepeltetni a jotallasi jegyen, ha nem azonos a vallalkozassal. Tovabba a
Korm. rendelet az Uj 7/A. §-aban maga hatdrozza meg, hogy gyartonak a
fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodd jotallasnak egyes
vonatkozasairél szol6, 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
1. cikk (2) bekezdés d) pontjaban meghatarozott személyt kell tekinteni,
amely szerint ,gyarto: a fogyasztasi cikk gyartdja, a fogyasztasi cikket a
Kozosség teriiletére behozé importor, valamint aki a fogyasztasi cikken
elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkiilonbozteté jelzés
alkalmazasaval onmagat gyartokeént tiinteti fel”.



» Ujdonsdag, hogy a 2014. aprilis 9-ét6| eladott termékek jotallasi jegyén
meg kell jelennie azon tajékoztatasnak, miszerint fogyasztoi jogvita
esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodod békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.



A jotallasi jegyen a fogyasztot megilletd jogok kapcsan —
legalabb — a kdvetkez6krél kell tajékoztatast nyujtani:

 az alapvetd szavatossagi-jotallasi igények (kijavitas, kicserélés,
arleszallitas, a hiba kotelezett koltségére torténd fogyaszto altali
kijavitasa vagy massal torténo kijavittatasa, és elallas)

e - 2 jotdllasi id6 modosulasa javitas és csere esetén (utalas arra,
hogy a javitassal a jotallas meghosszabbodik, mig csere esetén ujbol
indul),

e - ,harom munkanapos csere” szabalya,



. - helyszini javittatas, illetve az onnan valo dijmentes el- és
visszaszallittatas
(ez csak abban az esetben kovetelhetdé meg, amennyiben a termék 10 kg-
nal nagyobb tomegd, vagy rogzitett bekotésd, illetve tomegkozlekedési
eszkozon kézipoggyaszként nem szallithatd, kivéve: jarmdivek),

. - kijavitasra és kicserélésre nyitva allo hatarid6 (utalas arra, hogy az
eladonak torekedni kell, hogy a kijavitas és kicserélés 15 napon belll
megtorténjen).

. - Amennyiben a jotallasi jegyen szerviz (javitoszolgalat) is fel van
tlintetve, ugy arrdl is tajékoztatast kell adni a dokumentumban, hogy a
fogyaszto a kijavitasi igényét kdozvetlenul a szerviznél is érvényesitheti.



e A jotallas keretébe tartozo javitas esetén az elado, illetve a jotallasi
jegyen feltintetett javitoszolgalat a jotallasi jegyen koteles rogziteni:

* a kijavitasi igény bejelentésének és a kijavitasra atvételnek az
idOpontjat, gépjarmi esetében tovabba a kilométerdra allasat,

* a hiba okat és a kijavitas maddjat,
*a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak
id6pontjat, gépjarmi esetében tovabba a kilométerdra allasat

 Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen
fel kell tintetnie a kicserélés tényét és idépontjat




* Az Uj szabalyok szerint tehat a 2014. aprilis 9-étdl eladott termékek
vonatkozasaban a jotallas — a kijavitas idotartamaval
meghosszabbitott — uj hataridejét nem, de a kicserélés tényét és
idopontjat fel kell tiintetni (amely id6ponttdl a jotallasi hatarideje az
altalanos szabalyok szerint djra indul).

* A moédositas ota tovabba a Korm. rendelet megengedi, hogy a fenti

adatokat ne magan a jotallasi jegyen, hanem ahhoz csatolt
dokumentumon tiintesse fel a kotelezett.



* Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz0ld Korm. rendelet mellékletének 8. pontja értelmében kotelezo
jotallas vonatkozik az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb
kihordasi ideji gyogyaszati segédeszkozokre és késziilékekre
10 000 Ft bruttd vételar felett. llyen termékek lehetnek a
szemuvegek, a hallokésziulékek, vérnyomasmérék vagy éppen a

gyogycipok.



* Amennyiben a vallalkozas olyan tajékoztatast ad a Korm. rendelet szerinti
gyogyaszati segédeszkozrdl a fogyasztonak, hogy arra nem vonatkozik kotelez6
jotallas, ugy felmerilhet az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontja szerinti megtéveszto
kereskedelmi gyakorlat gyanuja.

* 6. § (1) Megtéveszté6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informaciot
tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
korilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak kozil egy vagy tobb tényezd
tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

* j) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztét az lgylet folytan esetlegesen terheld
hatranyos jogkovetkezmények kockazata.



* Kotelez6 jotallas hatalya ala a Korm. rendelet rendelkezései alapjan
kizarélag az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb kihordasi ideji
gyogyaszati segédeszkozok tartoznak.
A kihordasi id6 tekintetében elsG6dlegesen a termék cimkéjén adott
tajékoztatas, a termékhez mellékelt dokumentumok (pl. hasznalati-kezelési
Utmutatd) tartalma az iranyadd. Amennyiben a kihordasi id6re
vonatkozéan a vallalkozas ezen eszk6z6k utjan nem adott tajekoztatast,
szukséges a vallalkozas adatszolgaltatasra felhivasa a Ket. 51. § (3)
bekezdése, valamint az Fgytv. 47. § (9) bekezdése alapjan. Ennek
sikertelensége esetén tamogatott gyogyaszati segedeszkozok kihordasi
idejét illetéen lehetséges az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar belfoldi
jogsegély keretében tortén6 megkeresése.



K6szonom a figyelmet!



