Ugyféltajékoztatd

(Gydgyaszati segédeszkozzel 6sszefliggs fogyasztdi panasz vizsgélata)

A Forgalmazok az Egészségért Szovetség altal alapitott Fogyasztévédelmi Szakért6i Bizottsag
a békéltet6 testliletek vagy mas hatdsagok és hivatalok dontéseit el&segitendd, a
gyogyaszati segédeszkozokkel (kivéve szemiivegek és kontaktlencsék) kapcsolatos fogyasztoi
panaszok fliggetlen elbirdlasara jott létre.

A Fogyasztovédelmi SzakértSi Bizottsag eljardasa kérelemre indul, a Fogyaszték részére
téritésmentes!

Az eljdras menete:
1. Ugyfél panasszal él a szakiizletben — a véllalkozas megprébdlja orvosolni a panaszt.

a) ha a panasz tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra, nem megfelel6
tdjékoztatdsra vagy a betegjogok sérelmére iranyul, a Vasarldk konyvébe torténd
feljegyzéssel vagy szoban hangzik el. A vallalkozas a szébeli panaszrél
jegyz6konyvet vesz fel. (l. sz. melléklet)

b) ha a panasz az eladott gydgyaszati segédeszkozzel kapcsolatos szavatossagi vagy
jotallasi igény érvényesitésre vonatkozik a vallalkozas koteles a minGségi
kifogdsokrdl jegyz6konyvet felvenni (1l. sz. melléklet)

2. Ha a panasz kezelését a fogyaszto (vasarlo) nem fogadja el, vagy a vasarléi kifogas
rendezését nem tartja megfelelének, a fogyaszté (vagy a vallalkozas) a
Fogyasztovédelmi SzakértGi Bizottsagtol kérheti a panasz koriilményeinek
kivizsgalasat. /A Fogyasztéovédelmi Szakért6i Bizottsdg a Magyarorszagon
értékesitett gydgydszati segédeszkozzel Osszefligg6 panaszok kivizsgdladsara
jogosult/

A Fogyasztévédelmi Szakért6i Bizottsag szakértGi vizsgalatat a ,Panasz kérelem
trlapon” (1. sz. melléklet) kérheti a fogyaszé (vagy a vallalkozas).

A panaszt a FESZ székhelyén a 061 428 0747 telefonszamon id6pont egyeztetést
kovet6en szdban, vagy irasban a Forgalmazdk az Egészségért Szovetség 1054
Budapest, Podmaniczky tér 4. 11./5. és a forgalmazok@gyogyasz.hu cimen lehet
el6adni.

3. Fogyasztévédelmi Szakért6 Bizottsdg a panasziigyet megvizsgalja és a panasszal
kapcsolatos szakmai véleményét, allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését
pontos indoklassal ellatva, a panasz kozlését koveté 30 napon beliil irasban
megkiildi az Ugyfelek részére.

4. Ha a Bizottsag kozrem(ikodése alapjan a panaszt nem sikeril a Fogyasztd és a
Vallalkozas kozott megnyugtatéan rendezni, vagy a panasz elutasitdsra keril, a
Bizottsag irdsban tdjékoztatja jogorvoslati allaspontjarél az Ugyfelet, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatésdghoz vagy birdésaghoz
fordulhat.


mailto:forgalmazok@gyogyasz.hu

A Fogyasztovédelmi Szakértdi Bizottsdg tagjai:

- a Szévetség fogyasztéovédelmi referens képesitésii munkavdllaléja

- Ortopédiai miiszerész mestervizsga bizottsdg tagja

- Magyar Gydgyszerészi Kamara (MGYK) Etikai Bizottsdg Orszdgos EIn6k

- Orvostechnikai Szévetség (0SZ) Etikai Bizottsdg elnéke

- Hallokésziilék Gydrtok és Forgalmazdk (HGYFOSZ) Etikai Bizottsdg elnéke

- Ortopédikusok Magyarorszagi Ipartestiilete (OMI) elnéke

- Ortopéd Cipbkésziték Szévetsége (OCSZ) elnéke

illetve ezen személyek akaddlyoztatdsa vagy érintettsége esetén az dltaluk delegdlt
képviseld.

A Fogyasztovédelmi Szakért6 Bizottsag a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb
hatarid6k betartdsaval eljarni és biztositja, hogy dontése soran a hatdlyos jogszabalyok
szerint vizsgdlja ki, vagy utasitja el a panaszt, ad ki allasfoglaldst. Panasziigyben hozott
dontését kozértheten és egyértelmien indokolva, valamennyi felvetett problémara
reagélva kiildi meg Ugyfelei részére.

Budapest, 2015. december 10.
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