SZABALYZAT

a Forgalmazok az Egészségért Szovetség
belsé visszaélés-bejelentési rendszerének miikédtetésérdl

A Forgalmazék az Egészségért Szovetség (a tovabbiakban: FESZ) ElnOksége visszaélés-bejelentési
rendszer mlkodtetésérél dontott az erre vonatkozd megbizasi szerz6dés megkotése esetén a
tagvallalatai szdmara.

. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az eljarasrend alkalmazasi kore

1.1. Ezt az eljdrasrendet a panaszokrdl, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggs szabalyokrol sz6lé 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény)
szerinti bejelentések (a tovabbiakban: Bejelentés) fogadasara, a bejelentés alapjan a vizsgalat
lefolytatdsara kell alkalmazni.

1.2. A FESZ bels6 visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban Rendszer) miikodtet azon
tagvdllalatai (a tovabbiakban egyittesen: Foglalkoztatd) vonatkozasaban, amely nem minGsiil az 1.3.
pont szerint 6nalldan eljardé foglalkoztatdnak. A FESZ az igénybe vev6k szdmdra a belsé visszaélés-
bejelentési rendszert tagdijjal fedezett szolgaltatasként, ingyenesen mikodteti azzal, hogy az egyes
bejelentések kivizsgaldsanak dijat a honlapjan kozzéteszi.

1.3. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésére az a Foglalkoztaté koteles, aki legalabb 50,
de legfeljebb 249 személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében foglalkoztatnak. A belsé
visszaélés-bejelentési rendszerhez 6nként csatlakozhat az a Foglalkoztatd, aki legfeljebb 49 személyt
foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében foglalkoztat. A Foglalkoztatok a belsé visszaélés-
bejelentési rendszert a FESZ keretében, azaz kdzosen is |étrehozhatjak.

1.4. A Foglalkoztaté jogosult a visszaélés-bejelentési rendszert 6nalldan, e feladatkérében partatlan
személyt vagy szervezeti egységet kijeldlni, illetve bejelentévédelmi Ugyvédet vagy mas kilsé
szervezetet megbizni (az e pont szerinti Foglalkoztaté a tovabbiakban: 6nalléan eljaré foglalkoztatod).
1.5. Az 6nalldéan eljaré foglalkoztaté koteles vildgos és kdnnyen hozzaférheté mdédon informadlni a
bejelentésre jogosultakat a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodésére, a Bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra vonatkozdan.

2. Az eljaré személyek

2.1. A FESZ EIntke a Rendszer miikodtetésével osszefliggd feladatok ellatasara visszaélés- bejelentési
vizsgalot (a tovabbiakban Vizsgdld) nevez ki.

2.2. A FESZ EIndke Vizsgalonak nevezheti ki, akit szakmai tapasztalata, ratermettsége és
fedhetetlensége, illetve vonatkozd jogszabalyok és szabalyzatok szakértGi szint(i ismerete alkalmassa
teszi a vizsgdlatok lefolytatasara, nem all jogerds fegyelmi bilintetés hatdlya alatt, és vallalja a Vizsgaloi
feladatok ellatasat. A Vizsgald jogosult a vizsgalat lefolytatasa érdekében egy megbizott tigyvéd vagy
Ggyvédi iroda tdmogatasat igénybe venni. A jelen szabalyzatban foglalt eljards lefolytatasara
Vizsgaloként a FESZ EInoke a FESZ Fétitkarat (tovabbiakban: F6titkar) jelolte ki.

2.3. A Vizsgald haladéktalanul koteles bejelenteni a FESZ EIn6kének, amennyiben vele szemben a 2.2.
pontban meghatdrozott kizard ok all fenn. A FESZ Elndke kizard ok esetén 4] Vizsgalot nevez ki.

2.5. A Vizsgald személyesen koteles eljarni, a vizsgalat lefolytatdsara helyettest nem vehet igénybe.
2.6. A Vizsgalo eljarasaval szemben a BejelentG és a Foglalkoztatott panaszt tehet a FESZ EInokénél.

3. Adatkezelés
3.1. AFESZ, mint adatkezeld, feladatai ellatasahoz sziikséges mértékben kezeli a Bejelentének, tovabba
annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és annak a

1/8



személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, a Bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait. Az adatkezelés célja a Rendszer
mUkodtetése, illetve a vizsgdlatok lefolytatdsa. A vizsgdlat lefolytatdsahoz nem sziikséges személyes
adatokat a Vizsgald haladéktalanul torli.
Panasztv. 26. § (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdozott
a) a bejelentének,
b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdél érdemi informdacidval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgdlasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizdrdlag a
bejelentés kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képez6 magatartds orvosldsa vagy
megsziintetése céljabol kezelhet6k, és a bejelentés kivizsgdlasaban kozrem(ikodé
bejelentévédelmi Ggyvéd, illetve kiilsé szervezet részére tovabbithatdak.
(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok kozil haladéktalanul
torolni kell az (1) bekezdés hatdlya ald nem tartozé személyes adatokat.
3.2. A Bejelentések kivizsgalasaban részt vevé barmely személyt vagy kozrem(ikodst titoktartasi
kotelezettség terheli.
Panasztv. 27. § (1) A belsG visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a
személyazonossdgat felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalé személyek
a vizsgalat lezardsdig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé formalis felel6sségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informdacidkat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul - a foglalkoztaté mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétlentl szikséges
mértékben oszthatjak meg.
3.4. A Bejelentésben foglalt személyes adatok a Bejelents elGzetes, irdsbeli hozzajarulasa esetén
adhatdak at a Bejelentéssel érintett Foglalkoztatd (a tovabbiakban: Bejelentett Foglalkoztatd) részére
a Bejelentéssel kapcsolatos tdjékoztatas keretében.
3.5. Az érintetti jogok gyakorlasat a vizsgdlat soran a Vizsgalé biztositja. Az érintetti jogok — kizardlag
az érintett azonosithatdsaga esetén — a jelen eljarasrendben meghatarozott, Bejelentés tételére
biztositott médon gyakorolhatéak.
3.6. A tdjékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog gyakorlasa sordn a Bejelent6 személyes adatai nem
tehet6ek megismerhetdvé a tajékoztatast kéré személy szamara.
Panasztv. 26. § (4) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megillet6, a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok szerinti, a
tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga gyakorldsa sordn a bejelent6 személyes adatai nem
tehet6k megismerhetévé a tajékoztatdst kéré személy szamara.
3.7. A Panasztorvényben és a jelen eljarasrendben meghatdrozott tdjékoztatdsi kotelezettségen tul
iratbetekintési jog az eljardssal érintett személyeket nem illeti meg.
3.8. A vizsgdlat soran a Rendszerben kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitasardl — a Panasztorvény rendelkezéseire figyelemmel — a Vizsgdlé donthet.
Panasztv. 26. § (5) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok
harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténé tovabbitdsara kizardlag a
tovabbitas cimzettje daltal tett, a bejelentésre vonatkozd, e térvényben foglalt szabalyok
betartasara irdnyuld jogi kotelezettségvallaldas esetén és a személyes adatok védelmére
vonatkozo elGirasok figyelembevételével keriilhet sor.

4. Alapveté jogok és kotelezettségek

4.1. A Bejelentések alapjan ugy kell eljarni, hogy a Bejelent6t a Bejelentés megtételével kapcsolatban

ne érje hatranyos kovetkezmény.
Szabstv. 206/A. § (1) Aki a panaszokrdl, a kbzérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefligg6 szabdlyokrdl szélé torvény szerinti kdzérdekl bejelentés vagy
visszaélés-bejelentés miatt a kozérdekl bejelentével vagy a visszaélés bejelentSjével szemben
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a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrél sz616 torvény szerinti hatranyos intézkedést tesz, szabalysértést kovet el.
4.2. A FESZ a honlapjan tajékoztatét tesz kozzé a Rendszer mikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos
eljarasra, illetve a Bejelent6 jogaira és kotelezettségeire vonatkozdan. A Foglalkoztatd a BejelentSket
a FESZ honlapjan taldlhaté tdjékoztatdsra vald utaldssal (linkre torténd hivatkozassal) is
tdjékoztathatja.
Panasztv. 25. § A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mkodtet6je vildgos és koénnyen
hozzaférhet6 informaciét nyujt a belsG visszaélés-bejelentési rendszer mikodésére, a
bejelentéssel kapcsolatos eljdrasra, valamint az e torvény szerinti visszaélés-bejelentési
rendszerekre és eljarasokra vonatkozdan.
4.3. A Bejelentett vagy mas, egylttmikodésre kotelezett a Bejelentések kivizsgaldsaban — kilonos
tekintettel nyilatkozattételre torténd felhivas esetén — koteles egylittmdkodni.
Szabstv. 206/A. § (2) Aki a panaszokrdl, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabdlyokrdl szd16 torvény szerinti visszaélés-bejelentés megtételét
akadalyozza vagy megkisérli akadalyozni, szabalysértést kovet el.
4.4. Amennyiben nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemlien, valétlan adatot vagy
informaciét kozolt, a Panasztorvény vonatkozé rendelkezései szerint a Bejelentd személyes adatait az
eljards lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.
Panasztv. 26. § (3) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes
adatok kezelésére a 6. § (2) bekezdését és - a bejelent6re vonatkozé adatok tekintetében - a
6. § (4) bekezdését alkalmazni kell.
6. § (4) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekl bejelent6 rosszhiszem(en,
valdtlan adatot vagy informaciot kdzolt és
a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utald kortilmény meril fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
b) alappal valdszin(sithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljdras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

5. Kapcsolattartas

5.1. A Bejelent6§ jogosult a Bejelentést azonosithatatlan mdédon megtenni. Az azonosithatatlan
Bejelent6t — amennyiben lehet — tajékoztatni kell arrél, hogy ha az altala megadott informacié nem
elegend6 vagy nem megfelel§ a Bejelentése kivizsgdlasahoz, illetve a vizsgdlat meginditasahoz vagy
eredményes lefolytatdsdahoz elengedhetetleniil sziikséges informacio egyébként barmely okbdl nem
beszerezhetd, Ugy a vizsgalat eredmény nélkil keriilhet lezarasra.

5.2. A Bejelent6 figyelmét fel kell hivni, hogy amennyiben kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ségét a
Bejelentésben nem adja meg, Ugy részére az eljardssal kapcsolatban a FESZ tajékoztatast nem kdild.
5.3. A FESZ a BejelentGvel, amennyiben e-mail cime ismert, e-mail Utjan tartja a kapcsolatot.

5.4. A FESZ a Bejelentett Foglalkoztatéval a FESZ nyilvantartdsaban nyilvantartott e-mail cimén tartja a
kapcsolatot. A Foglalkoztatdk figyelmét fel kell hivni a kapcsolattartas ezen médjéra.

5.5. Ha a bejelentés a Foglalkoztatd vezet6 tisztségviselGjének cselekményével vagy mulasztasaval fligg
0Ossze, a FESZ a Foglalkoztato felligyel6bizottsagat, konyvvizsgaldjat, a Foglalkoztatd legfébb dontéshozd
szervét vagy a tulajdonosi jogok gyakorléjat koteles a bejelentésrdl haladéktalanul értesiteni.

Il. AZ ELJARAS LEFOLYTATASA

6. A bejelentések fogadasa
Panasztv. 21. § (1) A bejelent6 a bejelentést irasban vagy szdban teheti meg. A szdbeli
bejelentést telefonon vagy mas hanglizenetkildé rendszer utjan, vagy személyesen lehet
megtenni.
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(2) Ha a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelenté hozzajarulasat igényl6,
rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hanglizenetklldé rendszert hasznalnak, a belsé
visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetdje a szdbeli bejelentést
a) - a személyes adatok védelmére vonatkozé elSirdsok szerint megtett tajékoztatast kovetGen
- tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy
b) irasba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogaddsara
vonatkozo lehet6ség biztositdsa mellett - a bejelenté szamdara mdsodpéldanyban atadja.
(4) Ha a bejelent6 személyesen teszi meg a bejelentését, a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer m(ikodtetbje a szébeli bejelentést
a) - a személyes adatok védelmére vonatkozo elGirasok szerint megtett tajékoztatast kovetben
- tartds és visszakereshet6 formdaban rogziti, vagy
b) irdsba foglalja és - annak ellenGrzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara
vonatkozo lehetGség biztositdsa mellett - a bejelenté szamdra masodpéldanyban atadja.
(5) A belsG visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje a szobeli bejelentés irdsba foglalasa
soran teljes és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni.
6.1. A FESZ felé a Bejelentést
6.1.1. személyesen a FESZ altal meghatarozott ligyfélfogadasi id6ben vagy el6re egyeztetett
id6pontban a FESZ székhelyén, 1138 Budapest Vaci ut 184.
6.1.2. postai Uton a FESZ cimén, 1138 Budapest V4ci Ut 184.
6.1.3. elektronikus levélben a bejelento@gyogyasz.hu e-mail cimen,
lehet tenni. Mas maédon a FESZ nem fogad Bejelentést.
6.2. A Bejelentést a FESZ egyedi azonositdval latja el.
6.3. A személyes Bejelentésrél a FESZ az egyedi azonositot is tartalmazd, teljes és pontos irasbeli
jegyz6konyvet készit és a Bejelentd szamdra ennek masolatat, valamint a ,Tajékoztaté a FESZ altal
lzemeltetett visszaélés-bejelentési rendszerrdl és miikodésérél, a bejelentés megtételérdl, valamint
az adatkezelésrél” cimi dokumentumot (a tovdbbiakban: Tajékoztatd) atadja.
Panasztv. 21. § (5) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetSje a szébeli bejelentés
irdsba foglaldsa soran teljes és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni.
(6) Szbbeli bejelentés esetén a bejelents figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsdra iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz szlikséges adatokat megadja - a vizsgdlat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.
6.4. A Vizsgalo az irdsbeli Bejelentést annak beérkezésétél szamitott 7 (hét) napon belll megvizsgilja,
és intézkedik a Tajékoztaté és a Bejelentés visszaigazoldsanak kikildésérdl. A visszaigazolas
tartalmazza a Bejelentés egyedi azonositéjat.
Panasztv. 22. § (1) A belsG visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetGje a belsd visszaélés-
bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belil a
bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelent6 szdmara. A visszaigazolas keretében a
bejelent6 részére dltaldnos tajékoztatast kell nydjtani az e térvény szerinti eljarasi és
adatkezelési szabalyokradl.

7. ElGzetes vizsgalat
7.1. A Vizsgalo a Bejelentést annak beérkezésétdl szamitott 7 (hét) napon belll megvizsgalja és dont a
vizsgalat mell6zésérdl vagy lefolytatasardl.
7.2. Avizsgalat mell6zendd, ha a mell6zés jogszabalyi feltételei fenndllnak. A vizsgalat a Panasztérvény
22. § (6) bekezdés d) pontja alapjan kizardlag a FESZ EInokének jovahagyasaval mell6zhetd.
Panasztv. 22. § (6) A bejelentés kivizsgalasa mellGzhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,
b) a bejelentést nem a 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult személy tette meg,
c) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve
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d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak
a bejelentés kivizsgdlasabol eredé korlatozasaval nem allna aranyban.
20. § (2) A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) a foglalkoztaté altal foglalkoztatott,
b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fenndlld foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya
megsz(int, és
c) a foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljards megkezdddott.
(3) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolatban all,
b) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztatd lgyviteli, igyvezetd, illetve felliigyel§ testiiletéhez tartozé személy, ideértve a
nem (igyvezet6 tagot is,
c) a foglalkoztatoval szerzGdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljardst megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvéllalkozé
beszallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt allé személy,
d) a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,
e) a foglalkoztatdval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
|étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és
f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
foglalkoztatéval megsz(int.
7.3. A vizsgélat mell6zése esetén a Vizsgdld — amennyiben a Bejelentd elérhetdsége rendelkezésére all
— a dontéstél szamitott 7 (hét) napon beliil tdjékoztatja a Bejelent6t a vizsgalat mellGzésérél és a
mell6zés indokairdl. A tajékoztatast elsGsorban e-mail atjan kell megkiildeni, amennyiben ezen
elérhetdségét a Bejelentd megadta. A tdjékoztatds mell6zhetd, amennyiben Bejelent6 nem adott meg
olyan elérhet6séget, melyen a tdjékoztatds részére megadhatd, illetve amennyiben a tajékoztatas
széban megtortént.
Panasztv. 24. § (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtet6je a bejelentés
kivizsgalasardl vagy annak mell§zésérdl és a mell6zés indokdrdl, a bejelentés kivizsgaldsanak
az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelent6t irdsban tajékoztatja.
(2) Az irasbeli tajékoztatas mellzhetd, ha a belss visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetbje
az (1) bekezdésben foglaltakrol a bejelentdt szdban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul
vette.
7.4. A Bejelentésrdl és a vizsgalat mell6zésérdl a Vizsgald a dontéstdl szamitott 7 (hét) napon belll
tdjékoztatja a Bejelentett Foglalkoztatét, akinek eljardsdval kapcsolatban a Bejelentés érkezett. A
tdjékoztatast a bejelentévédelmi szabalyok betartasaval kell megadni.
Amennyiben a Bejelentd el6zetesen, irasban nem jarult hozza személyes adatai tovabbitasahoz, Ugy a
Bejelentett Foglalkoztatd részére kizarélag a Bejelent6 azonositasat lehetévé tevé adatot nem
tartalmazo kivonattal kell a tajékoztatasi kotelezettségnek eleget tenni.
Panasztv. 22. § (4) A bejelentések kivizsgalasaban vald kbzrem(ikodéssel szerz6dés keretében
bejelentévédelmi tigyvéd vagy mas kiils6 szervezet is megbizhaté. Kiilsé szervezet megbizasa
esetén a kils6 szervezetre a bejelentévédelmi lgyvédre irdnyadd Osszeférhetetlenségi és
partatlansagi szabalyokat alkalmazni kell.
50. § (2) A bejelentévédelmi lgyvéd a bejelentést a megbizéhoz tovabbitja, de a bejelentd
azonositasat lehet6vé tevé adatok tekintetében a bejelentésnek a bejelent6 azonositasat
lehet6vé tev6 adatot nem tartalmazo kivonatat kiildi meg a megbizdnak, kivéve, ha a bejelentd
el6zetesen, irdsban hozzajarult személyes adatai tovabbitasahoz.
7.5. Amennyiben a Vizsgald vizsgalatot nem mell6zi, a Vizsgalo lefolytatja a vizsgalatot. Amennyiben a
Bejelentés bonyolultsaga indokolja, kiilondsen az eljardsi hatarid6k betartasa érdekében, a Vizsgdld
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jogi tamogatast (megbizott ligyvéd vagy Ugyvédi iroda) is igénybe vehet a Bejelentd tajékoztatasa
mellett.
7.6. Nem jarhat el a Vizsgdlé, ha a Bejelentett Foglalkoztatdval megbizasi jogviszonyban,
munkaviszonyban, munkavégzési kotelezettséggel jaré mas jogviszonyban all, vagy akivel a megbizasi
szerz6dés megkotését megel6z6 6t évben ilyen jogviszonyban allt, illetve aki egyéb okbdl elfogult. A
Vizsgald koteles haladéktalanul jelezni a FESZ Elndke részére, ha vele szemben 6sszeférhetetlenségi ok
all fenn, vagy egyéb okbdl nem partatlan. Ebben az esetben a FESZ EIndke a vizsgdlatra kijel6l egy a
kovetelményeknek megfelel6 személyt vizsgdldként, akire a tovdbbiakban a Vizsgdléra vonatkozé
el8irdsok érvényesek.
Panasztv. 22. § (4) A bejelentések kivizsgalasaban vald kozrem(ikodéssel szerz6dés keretében
bejelentévédelmi ligyvéd vagy mas kiils6 szervezet is megbizhatd. Kiilsé szervezet megbizasa
esetén a kiils6 szervezetre a bejelentévédelmi lgyvédre irdnyadd Osszeférhetetlenségi és
partatlansagi szabdlyokat alkalmazni kell.
50. § (2) Az (1) bekezdés szerinti megbizasi szerz6dés nem kothet6 olyan jogi személlyel,
amellyel a bejelentévédelmi Ugyvéd mas megbizdsi jogviszonyban, munkaviszonyban,
munkavégzési kotelezettséggel jaré mas jogviszonyban all, vagy amellyel a megbizasi szerz6dés
megkotését megel6z6 6t évben ilyen jogviszonyban allt.

8. A vizsgalat
8.1. A lehet6 legrovidebb id6n belil, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)
napon belil le kell folytatni a vizsgalatot és tajékoztatni kell a Bejelentdt. A hataridé kiilondsen indokolt
esetben —a Bejelentd és a FESZ EIndke egyidejli tdjékoztatdsa mellett — meghosszabbithaté. A vizsgdlat
és a Bejelentd tajékoztatasa ebben az esetben sem haladhatja meg a 3 (hdrom) hdnapot.
Panasztv. 22. § (2) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetGje a bejelentésben
foglaltakat a kérilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétbl szamitott harminc napon belil kivizsgalja.
(3) A (2) bekezdésben foglalt hatarid6t kilonosen indokolt esetben, a bejelent6 egyideju
tdjékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalads
varhaté id6pontjarél és a kivizsgdlas meghosszabbitdsa indokairdl kell tajékoztatni. A
bejelentés kivizsgdldsanak és a bejelenté 24. § szerinti tdjékoztatdsdnak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hdnapot.
8.2. A Vizsgdld a Vizsgdlat megkezdésérdl tajékoztatja a Bejelentett Foglalkoztatét, illetéleg a
Bejelentésben érintett személyt (a tovabbiakban: Bejelentett Személy). A tdjékoztatds kiterjed
kilobndsen a Bejelentésre, a Bejelentett személyt a személyes adatai védelmével kapcsolatban
megillet6 jogokra, illetve az adatkezelésre. A tdjékoztatdsban Bejelentett Személy figyelmét fel kell
hivni, hogy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je utjan is kifejtheti. A tdjékoztatdst
a bejelentévédelmi szabdlyokra figyelemmel kell megadni. A tdjékoztatas kivételesen, indokolt
esetben mell6zhet6, ha az azonnali tajékoztatas veszélyeztetné vagy meghilsitanda a Bejelentés
kivizsgalasat. A tajékoztatas mell6zésérdl és annak indokairdl a Vizsgald irasbeli belsé feljegyzést készit
és azt az ligy iratai kozott elhelyezi.
Panasztv. 27. § (2) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tdjékoztatni kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd
jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabdlyokrdl. A tisztességes eljaras
kovetelményének megfelel6en biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tdmassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben
késGbb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.
8.3. A Vizsgald megvizsgalja a Bejelentésben foglalt korilményeket a tényallas tisztazasa érdekében.
8.4. A Vizsgald — amennyiben a Bejelent( elérhet&sége ismert — kapcsolatot tart a Bejelentével, ennek
keretében — legfeljebb 8 (nyolc) napos hataridével — a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel a
Bejelentét.
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Panasztv. 22. § (5) A bejelentés kivizsgalasa soran a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtet6je kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositdsara, a ténydllas tisztdzasdra, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.
23. § (1) A bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a 20. § (1)
bekezdése szerinti visszaélések orvosldsara.
8.5. A Vizsgald, amennyiben a tényallas tisztazasa érdekében sziikséges — legfeljebb 8 (nyolc) napos
hataridével — nyilatkozattételre hivja fel Bejelentett Foglalkoztatét. A nyilatkozattétel elmaradasa nem
akadalya a vizsgalat lefolytatasanak.
8.6. A Vizsgdld a ténydllds tisztazasa érdekében harmadik személyt is megkereshet, nyilatkozattételre
felhivhat, illetve dokumentumokat, vagy mas bizonyitasi eszk6zoket szerezhet be.

9. Dijazas

9.1. A bejelentés vagy panasz alapjan indult vizsgalat lefolytatasaért a Bejelentett Foglalkoztatd a
mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerz3dési Feltételekben meghatarozott éradijat koteles fizetni.

9.2. A FESZ e tevékenységével 0Osszefliggésben javadalmazast vagy mds el6nyt a Bejelentett
Foglalkoztatd kivételével mastdl nem kérhet és nem fogadhat el. A FESZ térvényes eljdrasa nem
alapozhatja meg a Bejelentett Foglalkoztatd és a FESZ kozott fennalld bejelentévédelmi megbizas
Bejelentett Foglalkoztatd altali felmondast vagy a FESZ-t megillet6 megbizasi dij teljesitésének megbizé
altali megtagadasat.

10. A vizsgalat eredménye és kovetkezményei
10.1. A Vizsgdl6 a vizsgdlat alapjan az aldbbi megallapitast teszi:
10.1.1. visszaélés vagy jogsértés nem tortént,
10.1.2. visszaélés vagy jogsértés tortént,
10.1.3. visszaélés vagy jogsértés nem allapithatd meg.
10.2. A Vizsgdldé a megallapitott tényallas alapjan javaslatot készit (a tovabbiakban: Javaslat), melyben
— amennyiben a visszaélések orvoslasdra szikséges — intézkedési javaslatokat tesz. A Javaslatot a
Vizsgdld a 8.1. pont szerinti hatarid6ben megkildi Bejelentett Foglalkoztatd részére.
10.3. A Vizsgdld a vizsgalat eredményérdl, a megtett és javasolt intézkedésekrél a Bejelentét a 8.1.
pontban foglalt hatarid6ben — amennyiben kapcsolattartasra alkalmas adata ismert — irasban
tdjékoztatja.
Panasztv. 24. § (2) Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetS, ha a belsG visszaélés-bejelentési
rendszer miikodtetGje az (1) bekezdésben foglaltakrol a bejelent6t széban tajékoztatta, aki a
tdjékoztatdst tudomasul vette.
10.4. Vizsgdld tdjékoztatja FESZ EInokét, ha a Bejelentés alapjan biintetGeljaras kezdeményezése
indokolt. Vizsgdld — a bintetdeljards inditdsdra vonatkozé javaslataval — a tajékoztatast megkildi a
FESZ Elnbke szamara. BiintetGeljaras kezdeményezésére a FESZ Elnoke jogosult. A FESZ Elndke —
amennyiben ez a blintet6eljaras céljat nem veszélyezteti — a Vizsgald utjan tajékoztatja a Bejelentett
Foglalkoztatdt a blntetGeljaras kezdeményezésérdl.
Panasztv. 23. § (2) Ha a bejelentés alapjan blintetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.
10.5. Amennyiben megallapitasra kerilt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemdien, valdtlan adatot vagy
informacidt kozolt, és a Panasztorvény 6. § (4) bekezdésében foglalt feltételek fennalinak, a Vizsgdld a
10.6-10.7. pontok szerinti intézkedéseket teszi.
10.6. Vizsgalod a Panasztorvény 6. § (4) bekezdésének a) pontja szerinti esetben — a bilintet6eljaras vagy
szabalysértés inditasara vagy annak mellGzésére vonatkozo javaslatdval — a tdjékoztatast megkdildi a
FESZ Elnoke szamdra. Blintet6eljards vagy szabalysértési eljards kezdeményezésére a FESZ Elndke
jogosult.
10.7. Vizsgdld a Panasztorvény 6. § (4) bekezdésének b) pontja szerinti esetben — a Bejelent6 személyes
adatainak a vele szemben eljaras kezdeményezésére vagy lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
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részére torténd dtadasara vagy annak mell6zésére vonatkozé javaslatdval — a tdjékoztatast megkiildi a

FESZ EInOke szamdra. Az e pont szerinti eljaras kezdeményezésére a FESZ EIndke jogosult.

Panasztv. 26. § (3) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes
adatok kezelésére a 6. § (2) bekezdését és - a bejelent6re vonatkozé adatok tekintetében - a
6. § (4) bekezdését alkalmazni kell.

6. § (4) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekl bejelent6 rosszhiszem(en,
valdtlan adatot vagy informaciot kdzolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kortilmény meril fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatadsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni

10.8. A Vizsgdld a vizsgdlat lezardsat kovetd 30 napon belll az eljardssal érintett barmely személy

azonositasat lehetévé tevd adatot nem tartalmazo feljegyzést (a tovabbiakban: Feljegyzés) készit, mely

roviden tartalmazza az eljards 6sszefoglalasat és a Javaslatokat. A Vizsgdlé — amennyiben a vizsgalat
alapjan egyéb eljards inditasara nem kerllt sor — az eljards dokumentumaibdl a személyes adatokat
felismerhetetlenné teszi (anonimizalja).
Panasztv. 26. § (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
a) a bejelentének,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdél érdemi informdacidval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgdlasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés tdrgydt képez6 magatartds orvosldsa vagy
megsziintetése céljabdl kezelhet6k, és a bejelentés kivizsgdldasaban kozrem(ikodé
bejelentévédelmi Ggyvéd, illetve kiils6 szervezet részére tovabbithatdak.

10.9. Ha a vizsgalat alapjan egyéb eljaras inditasara keril sor — ideértve a Bejelentével szemben jogi

eljarast vagy egyéb intézkedést is — a vizsgdlat adatait a bejelentési rendszer keretei kdzott legfeljebb

a Bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni. Az eljaras joger6s lezardsat

kovet6en a Vizsgald az eljaras dokumentumaibdl a személyes adatokat felismerhetetlenné teszi

(anonimizalja).

10.10. A FESZ a Feljegyzéseket és az anonimizalt aktakat nyilvantartja. A nyilvantartas tartalmazza:
10.10.1. a bejelentés leirdsat, a bejelentés targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését,
10.10.2. a bejelentés benyujtasanak id6pontjat,

10.10.3. a bejelentés rendezésére vagy megoldasara szolgdld intézkedés leirasat, elutasitds
esetén annak indokat,

10.10.4. az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezését,

10.10.5. a bejelentésre adott valaszlevél postara adasanak datumat.

lIl. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

11. Hatalybalépés

11.1. Jelen eljarasrend a FESZ EInOksége altali elfogadast kdvetd napon lép hatalyba.

11.2. Jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztv., valamint a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések kilénésen az EU altalanos adatvédelmi rendelete
(GDPR) irdnyadok.
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