TAJEKOZTATO

a FESZ altal (izemeltetett visszaélés-bejelentési rendszerrdl és miik6désérdl, a bejelentés

Yo’

megtételérdl, valamint az adatkezelésral

A Forgalmazdk az Egészségért Szovetség (a tovabbiakban: FESZ) a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl sz6ld 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) szerint belsd
visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet.

A belsG-visszaélés-bejelentési rendszert a FESZ azon tagvallalatok vonatkozdsaban m(ikodteti, amelyek
a FESZ-szel megbizasi szerz6dést kotottek a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésére.

A FESZ-szel szerz6dott Foglalkoztatdk:

> BUS-OXY Kft. 2351 Alsénémedi, Eszaki ipartelep 1. asz.: 12042304-2-13
GIGANTTECHNIKA Kft 3860 Encs, Petéfi u. 61. asz.: 22927501-2-05
Mediszintech Audioldgia Kft 1332 Budapest, Visegradi u. 31. 4. em.

PRIMA-PROTETIKA Kft. 6500 Békéscsaba, Gyulai Ut 35. asz.: 11046893-2-04

YV V V VY

WIGPLANET Kft. 1113 Budapest, Karolina Ut 34. asz.: 23475818-2-43

A rendszer m(ikodtetésének célja, hogy a FESZ a vele szerz6dott Foglalkoztatdk tekintetében garantalja
a visszaélések vagy jogsértések bejelentésének lehetGségét a bejelentd védelme mellett.

A FESZ jelen tajékoztatdban (a tovabbiakban: Tajékoztatd) tdjékoztatja a bejelentésre jogosultakat, a
bejelent6ket és az eljards egyéb résztvevGit az eljards menetérdl, a résztvevlk jogairdl és
kotelezettségeirdl.

Fogalommeghatarozasok

1. Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul, és elintézése nem tartozik mas —igy kiiléndsen birdsagi, kozigazgatdasi — eljaras hatalya
ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. Kozérdekii bejelentés: A kozérdek(i bejelentés olyan koridlményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.
A kozérdek( bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdekd bejelentés tartalmazé szébeli, vagy irdsos kozlés, amelyet
bejelent6 személy a visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

4. Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;

5. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy;

6. Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
0nmaga foglalkoztatasat végzi.
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7. Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat, és a visszaélés-bejelentési rendszer lizemeltetése targydban a FESZ-szel megbizasi
szerz6dést kotott.

8. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szdmara és annak iranyitasa alatt
Foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer

A FESZ a Panasztorvény szerinti belsd visszaélés-bejelentési rendszert miikddtet a szerz6dott
tagvdllalatok (a tovabbiakban: Foglalkoztatd) részére.

A bejelentés

A visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét lehet bejelenteni.

A bejelent6

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:

1. Foglalkoztaté altal foglalkoztatott, aki/akivel:

a) a Foglalkoztatéval foglalkoztatotti jogviszonyban all, vagy

b) foglalkoztatotti jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, vagy
c) foglalkoztatotti jogviszonya az Igénybe vevével mar megsziint.

2. Az egyénivillalkozd, az egyéni cég, amely/amellyel:

a) a Foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban all, vagy

b) azilyen kapcsolat létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott, vagy

c) az ilyen kapcsolata az Igénybe vevével mar megsziint.

3. Az a tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Foglalkoztatdval tGgyviteli, lgyvezet6,
illetve felligyel testiiletéhez tartozé személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot, aki/akivel:

a) a Foglalkoztatdval ilyen jogviszonyban all, vagy
b) azilyen jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, vagy
c) azilyen jogviszonya az Igénybe vevével mar megsz(int.

4. Az a vallalkozo, alvéllalkozd, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,
aki/akivel:

a) a Foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban all, vagy
b) az ilyen kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljaras megkezdédott, vagy

c¢) azilyen kapcsolata az Igénybe vevével mar megsziint.
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5. Az a gyakornok és dnkéntes, aki/akivel:
a) a Foglalkoztatoval ilyen jogviszonyban all, vagy
b) azilyen jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezdddott, vagy

c) azilyen jogviszonya az Igénybe vevGével mar megsz(int.

A bejelentés mddja

A bejelentést kizardlag az aldbb meghatarozott mddon és csatornakon, a visszaélés-bejelentési
rendszert mlkodtet§ FESZ-nél lehet megtenni, a FESZ egyéb uton bejelentést nem fogad.

A FESZ felé a bejelentést:

a) személyesen a FESZ altal meghatarozott Ggyfélfogadasi id6ben (Hétf6-Szerda 9.00-12.00; Kedd-
Csiitortok 13.00-15.00; ora kozott, vagy el6re egyeztetett id6pontban a FESZ székhelyén, 1138
Budapest Vaci Ut 184.)

b) postai iton a FESZ cimén, 1138 Budapest Vaci ut 184.

c) elektronikus levélben a bejelento@gyogyasz.hu e-mail cimen lehet megtenni.

Anonim bejelentés

a) A bejelentés névtelenil is megtehets, azonban anonim bejelentés esetén a bejelentének
figyelembe kell vennie, hogy kapcsolattartdsi adat megaddasa hidnyaban

b) amennyiben a bejelentésben megadott informacié nem elegendé vagy megfelel6 a bejelentés
kivizsgalasahoz, illetve a vizsgdlat meginditdsdhoz vagy eredményes lefolytatdsahoz
elengedhetetlendl sziikséges informacid egyébként barmely okbdl nem beszerezhetd, ugy a
vizsgalat eredmény nélkil kertlhet lezardsra,

c) abejelentd részére az eljarassal kapcsolatban a FESZ tajékoztatast nem kiild,

d) aPanasztorvény alapjan az anonim bejelentés kivizsgaldsa mell6zhet6.

A bejelent6 védelme

A vizsgalat soran a FESZ koteles biztositani, hogy a bejelentét ne érje semmiféle hatranyos
kovetkezmény a bejelentése okan.

Minden, a bejelent6 szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt
keril sor, és amelyet a Foglalkoztatéval kapcsolatos jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben
valdsitanak meg, jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszerl lenne. Tovabba minden, a
bejelent6 tulajdonaban allé jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonyban vagy
mas, szerzGdéses jogviszonyban allé jogalany sérelmére hozott hatranyos intézkedés, amelyre a
bejelentés jogszerl megtétele miatt keriil sor, jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszer(
lenne. A hatranyos intézkedés lehet kilondsen a bejelent6nek valé felmondds, hatranyos
megkilonboztetés, vagy barmely munkajogi szankcié. Tovabbi részleteket a Panasztérvény 41. §
tartalmaz. A hatrdnyos intézkedéssel 6sszefligg6 hatdsdgi vagy birdsagi eljards sordn — ha a bejelent6 a
bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja — vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a
bejelentés jogszerld megtétele miatt kerlt sor, és a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak
bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerU
megtétele miatt kerdlt sor.
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A bejelentés jogszer( megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felelGsség a bejelentésben szerepl6
informdcidk megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelent§ az
informdcidk megszerzésével vagy az azokhoz valdé hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A
bejelent6 a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhato felel6sségre, ha a bejelent6 alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltdrdsahoz.

A bejelent6 a fentiekre valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljards sordn — a bejelentés megtétele
jogszerliségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

Ugyanakkor a bejelenté nem tehet nyilvanvaldan valétlan vagy rosszhiszem( bejelentést.
A bejelentés megtétele jogszer(, ha

a) a bejelent6 a bejelentését az Panasztorvényben meghatarozott visszaélés-bejelentési
rendszerek valamelyikén, az e torvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelent6 a bejelentéssel érintett korlilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, és

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kérilményekre vonatkozd,
bejelentett informdacid a bejelentés id6pontjaban valds volt,

d) abejelent6 a bejelentését a feladat- és hatdskorrel rendelkez6 eurdpai unids intézményeknél,
szerveknél, hivataloknal vagy lgynokségeknél teszi meg, és a fenti b) és c) pontja szerinti
feltételek teljesiinek.

A Panasztorvény 46. §-a meghatdrozza tovabba, hogy mely esetekben kell jogszerlien megtett
bejelentésnek tekinteni azt, ha a bejelentd a bejelentését nyilvdnossagra hozta.

A bejelentévédelem megilleti azt a bejelent6t is, aki anonim jogszer( bejelentést tesz, és kés6bbi
azonositasat kovet6en vele szemben a Panasztorvény 41. § (1) bekezdése szerinti hatranyos intézkedést
tesznek vagy a 42. § alkalmazasara keril sor.

A bejelent6re vonatkozo védelemben részesiil az is, aki

a) ajogszerd bejelentést tevl bejelentd részére segitséget nydjt a bejelentés megtétele soran,

b) a jogszerl bejelentést tevd bejelentével kapcsolatban allé olyan személy — igy kilondsen a
bejelenté munkatarsa vagy csalddtagja —, akit a 41. § (2) bekezdése szerinti hatranyos
intézkedés érhet.

A bejelentéseket a FESZ fogadja és vizsgalja ki, az eljarasban részt vevé munkavallaldk és kozremikod6k
titoktartdsra kotelezettek. A FESZ a bejelent6 személyes adatait kizarélag akkor hozhatja a Foglalkoztatd
tudomasdra, amennyiben ahhoz a bejelent6 hozzajarult.

A bejelentés kivizsgalasa
A bejelentést a FESZ fogadja és vizsgalja ki.

A bejelentésrél a bejelenté — amennyiben ennek lehetdségei a kapcsolattartds mddjara tekintettel
fenndllnak — legkésGbb hét napon belil visszaigazolast kap, illetGleg tajékoztatast kap a jogairdl és
kotelezettségeirdl.

A FESZ a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrovidebb id6n belil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétbl szamitott harminc napon belil kivizsgalja. A kivizsgdlds hatarideje kiiléndsen indokolt
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esetben — a bejelent6 egyidejl tajékoztatdsa mellett — meghosszabbithatd, azonban a bejelentés
kivizsgalasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A FESZ egy el6zetes vizsgalat soran megallapitja, hogy a Panasztorvény alapjan van-e helye a vizsgalat
mell6zésének. A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,

a bejelentd a bejelentést azonosithatatlan Foglalkoztatdval szemben tette meg,

a bejelentést nem a torvény szerint erre jogosult személy tette meg,

a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

e. akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna
aranyban.

Qa0 T o

A bejelentés kivizsgdlasa sordn a FESZ kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a ténydllas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A vizsgalat eredményeként a FESZ megallapitja, hogy tortént-e jogsértés vagy visszaélés. Amennyiben
igen, ugy intézkedési javaslatot készit a Foglalkoztatd szamara.

A bejelentet6t — amennyiben ennek lehetdségei a kapcsolattartas mddjara tekintettel fennallnak — a
FESZ tajékoztatja a vizsgalat eredményeirdl és az esetleges intézkedésekrél.

Adatkezelési tajékoztatd
1. Adatkezel6
Forgalmazdk az Egészségért Szovetség (FESZ), 1138 Budapest, Vaci ut 184.
2. Azadatkezelés célja és jogalapja, illetve a kezelt adatok és az érintettek kore

Az adatkezel6 a bejelentének, tovdbba annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval
rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatait kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvosldsa vagy megsziintetése
céljabdl kezeli.

Az adatkezelés célja:

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatdsa a Panasztorvény
rendelkezései szerint

Az érintettek kore:

- a bejelentd,

- az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
- az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet

- A kezelt adatok kore:A bejelentés ténye, annak kivizsgaldsahoz elengedhetetleniil

szlikséges személyes adatok.
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- Az adatkezelés jogalapia:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) és c) pontja, mivel az adatkezelésre az
AdatkezelG altal a Foglalkoztatdval kotott megbizasi szerz6dés alapjan keriil sor, amely a Foglalkoztaté
a jogszabalyban rogzitett feladata ellatasahoz sziikséges, figyelemmel a Panasztorvény 26. §-ra.

3. Az adatkezelésid6tartama

A vizsgalat lefolytatdsahoz nem sziikséges személyes adatok a FESZ torli. Az érintetti jogok gyakorldsat
a vizsgdlat soran a FESZ biztositja. A vizsgalat lezarasat kévetéen 30 napon beliil —amennyiben tovabbi
eljaras a vizsgdlat alapjan nem indult — a FESZ az adatokat anonimizalja.

4. Aszemélyes adatok cimzettjei, harmadik orszagbeli cimzettek

Az adatkezel6 EIndke, és feladatkoriikben érintett, igy arra feljogositott tisztségviselSi, munkavallaléi és
koézrem(ikoddi (a tovabbiakban egylttesen: kézrem(kods) rendelkeznek hozzaféréssel a bejelentd
személyes adataihoz, amennyiben ezen adatok megismerése feladatuk ellatasahoz sziikséges.

Adatkezel6 kizarélag akkor adja at a bejelentd személyes adatait a Foglalkoztatd részére, amennyiben
ahhoz a bejelent6 irdsban hozzajarult. AdatkezelS adatfeldolgozdja a tarhelyet biztosité szolgaltato, aki
az elektronikus adatok tarolasaban kézremdkodik: 1b Telecom Hungary Zrt. 2191 Bag, Peté6fi tér 14.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemden, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel 6sszefliggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kértilmény merdl
fel, a Bejelent6 személyes adatait az eljards lefolytatasara jogosult dllami szerv, hatésag vagy
személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valdszin(sithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami szerv,
hatdsag vagy személy kérelmére at kell adni.

5. Atechnikai és szervezési intézkedések

Az Adatkezel6 az adatkezelés mdodjanak meghatdrozasakor és az adatkezelés soran olyan megfelel6
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek alkalmasak az adatvédelem elveinek hatékony
megvaldsitdsdra, a jogszabdlyokban foglalt kovetelmények teljesitésére, az érintettek jogainak
védelmére. valamint arra, hogy kizardlag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek a
konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ennek érdekében az Adatkezel6 megfelel6 jogi,
adminisztrativ, fizikai és informatikai biztonsagi megoldasokat alkalmaz. Adatkezel6 garantalja, hogy a
személyes adatokhoz hozzafér6 kozrem(kodGi titoktartdsi kotelezettség hatadlya alatt allnak. Az
Adatkezel6nél az adatok biztonsagat a kovetkezd informatikai biztonsagi megoldasok szolgaljak:
virusvédelem, t(izfal, jelszévédelem.

6. Azérintettek jogai

A személyes adatok kezelésére, illetve felhasznalasra vonatkozd hozzajarulds barmikor visszavonhaté.
A maganszemélyek a kovetkez6 jogokkal rendelkeznek:

(i) Hozzaférés joga: A maganszemélyeknek jogaban all megtudakolni, hogy rendelkeziink-e
roluk személyes adatokkal és amennyiben igen, jogukban all megtudni, hogy milyen
személyes adatokkal rendelkeziink rajuk vonatkozdan. Tobbek kdz6tt az olyan kérdésekre
is kotelezettségink valaszolni, hogy miért hasznalunk személyes adatot, hogy milyen
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adatokkal rendelkeziink, és hogy kinek adtunk hozzaférést az adatokhoz. Ez azonban nem
egy abszolut jog, és mas személyek érdekei korlatozhatjak a hozzaférési jogokat.

(ii) A helyesbitéshez vald jog: Kérés alapjan kotelezettségiink kijavitani a pontatlan személyes
adatokat, vagy ki kell egésziteniink a hidnyos személyes adatokat.
(iii) A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”): Bizonyos korilmények kozott az érintett

személy kérésére a személyes adatokat kotelesek vagyunk torolni.

(iv) Az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog: Bizonyos korllmények kozott az érintett személy
kérésére a személyes adatok felhasznaldsat kotelesek vagyunk korlatozni. llyen esetekben
az adatokat csupdn a jogszabalyok altal meghatarozott, korlatozott célokra haszndlhatjuk
fel.

(v) Az adathordozhatdsaghoz valé jog: A maganszemélyek meghatarozott feltételek esetén
jogosultak arra, hogy személyes adataikat, melyekhez hozzaféréssel rendelkeziink, egy
strukturalt, dltaldanosan hasznalt és géppel olvashatd formaban megkapjak, és ezt kbvetGen
jogosultak arra, hogy az ilyen adatokat egy masik entitasnak tovabbitsak anélkiil, hogy
ebben meggatolnank 6ket.

(vi) A tiltakozdshoz vald jog: Bizonyos esetekben a maganszemélyek jogosultak tiltakozni
személyes adataik altalunk torténd kezelése ellen. llyen esetekben elképzelhets, hogy
szlikséges lehet megsziintetniink a személyes adatok kezelését. Erre lehetGség van példaul
akkor, ha a személyes adat marketing célbdl kerl felhasznalasra.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes
adatok védelmére vonatkozé elGirdsok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa
soran a bejelenté személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatdst kéré személy
szamdra.

Adatkezeléshez kapcsolddd jogai feltételezett megsértése esetén az érintett panasszal fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
+36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birésaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék
hatdskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék elétt is
megindithaté (a torvényszékek felsoroldsat és elérhetGségét az aldbbi linken keresztil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek)

Tovabbi kérdés esetén kérem vegye fel a kapcsolatot a FESZ Fétitkaraval: Roka Laszld
forgalmazok@gyogyasz.hu

Forgalmazdk az Egészségért Szovetség

Budapest, 2024. januar 9.
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