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sl 1. AZ NKFH LETREHOZASA ES FELADATAI



‘ii"’l(’ Az NKFH LETREHOZASA ES PILLEREI

NEMZETGAZDASAGI MINISZTERIUM

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovedelmi Hatosag
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ﬁ' Az NKFH szAKMAI IRANYITO ES HATOSAGI FELADATAI

Tovabbi feladatok

NKFH mint eljaro
hatosag feladatai

Szakmai iranyitas a

kormanyhivatalok felett

) Kereskedelempolitika
Elelmiszer-biztonsag

Fogyasztovedelem Hataron atnyuld

Vendéglétés vitarendezésben valo

Piacfelligyelet segitségnyujtas

Elelmiszer-biztonsag Tisztesseégtelen Ugyfélszolgalati
forgalmazoi tevékenység
magatartas

\ Vendéglatas / K

/ Fogyasztoi tudatossag és a
jogkoveto vallalkozoi
magatartas erositése

- :
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@ 1. PILLER: KERESKEDELEMPOLITIKA

Feladatok

« Tisztessegtelen

forgalmazol magatartas
ellenorzése

* Piaci elemzések készitése

* Kritikus infrastruktarakkal
kapcsolatos szakhatdsagi

Kfeladatok /

Fokuszpontok

Arréscsokkenteés
Arfigyelo
Kiszereléscsokkentés

Beszerzési ar alatti
ertékesités tilalma

Sajat markas terméekek

K aranya

Eredmények

« Arfigyel6 rendszer adatainak
feldolgozasa

* Piaci armozgasok napi
elemzése

« 2641 db arréscsokkentési
ellenorzés koordinalasa

/

\_ /




f3) 2. PILLER: ELELMISZER-KERESKEDELEM
ELELMISZER-FORGALMAZASI ES ELELMISZER-BIZTONSAGI FELUGYELET

Fokuszpontok Eredmények”
« Egyseges ellenorzesi

eljarasok lefolytatasa

*  Elelmiszermintavételek +  Elelmiszer-kereskedelem
«  Helyszini ellenérzések eIIen?rze,s? , * Tobb mint 9000 orszagos
. Beielentések kivizsaalasa * Vendéglatd egységek hatosagi ellenorzés

GJ Aotaci R 3 felligyelete koordinalasa, ebbdl:
. yorsriasztasi Rendszer s - .

(RASFF) koordinacioja Zoldseg-, T6bb mint 380 MFt

L . gyumolcstermekek birsag kiszabasa.

« Termekvisszahivas

minoségéenek ellendrzése

e Kormanyhivatalok szakmai

\ irdnyitasa

7 * A szakterllet szakmai iranyitasa ala tartozo
kormanyhivatalok ellendrzéseivel egybeszamitottan.




£3) ELELMISZERBIZTONSAGI ELLENORZESEK: TOBB MINT 9000 ELLENORZES ES
TOBB MINT 380 MFT FORINT BIRSAG

Az élelmiszerbiztonsagi hatosag orszagosan 6sszesen 9 267
ellenorzést végzett
(2025. januar 1. — augusztus 31. kozott)*

Ellenorzés (db) Kifogasolasi arany Birsag (Mft.)
Kereskedelem 2 559 16 % 196, 1
Vendéglatas 4101 15 % 149,2
Piacok 2 607 13 % 42,4

Osszesen

8 * A szakterllet szakmai iranyitasa ala tartozo
kormanyhivatalok ellendrzéseivel egybe szamitottan.




ﬁ 3. PILLER: FOGYASZTOVEDELEM, PIACFELUGYELET
$=> A KORMANYHIVATALOK FOGYASZTOVEDELMI SZAKMAI IRANYITASA

Fokuszban allo .
Eredmények*

ellenorzések

« Kormanyhivatalok szakmai
irAnyitasa az éves *  E-kereskedelem
Ellendrzési Vizsgalati * ArréscsOkkentes o
Program (EVP) szerinti . Arfigyeld - 8973 .elller)orzes
ellenérzések soran - Gyermekvédelmi koordinalasa

* Piaci szereplok ellendrzések ) : 689 614 0,(:’0 IFt i birsa
Uzletszabalyzatanak és . Kodzszolgaltatasok k?sg)alggzaove elmi birsag
ASZF-jének vélemeényezése . JOtallas, szavatossag . 15 397 panasz kezelése

*  Webshopok monitorozasa . Légiutas jogok

 Szakmai allasfoglalasok Gyermektaborok O}

N 0\ vl

— 1IN -

\készitése
9 * A szakterllet szakmai iranyitasa ala tartozo
_ kormanyhivatalok ellendrzéseivel egybeszamitottan.




@ FOGYASZTOVEDELMI ELLENORZESEK: TOBB MINT 13 000 FOGYASZTOI PANASZ
= BEFOGADVA ES KOZEL 1,5 MRD FORINT BIRSAG KISZABVA

A fogyasztovédelmi hatosag orszagosan osszesen 8 973
fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti ellen6rzést végzett
(2025. januar 1. —julius 31. kozott)*

Ellenorzések 8973
Panaszok 15 397
Hatosagi eljarasok szama 4400
Birsagok szama 1328
Birsagok Osszege 1689 614 000 Ft

10 * A szakterllet szakmai iranyitasa ala tartozo
kormanyhivatalok ellendrzéseivel egybe szamitottan.



] PIACFELUGYELET: A TERMEKEK BIZTONSAGANAK ES MEGFELELOSEGENEK
LABORATORIUMI VIZSGALATA

Fokuszban allo

ellenérzések Eredmeények”
« A csaladok és a fogyasztok « Szezonalis termékek és
védelmének biztositasa a specifikus csoportoknak et o
nem biztonsagos és nem szant vagy érkezo * 197 vamertesites
megfelel termékek termekek « 1 842 piacfeliigyeleti
kisz(irésével  Vidamparkok, ellenérzés koordinalasa
« Kormanyhivatalok kondiparkok, « 186 429 000 forint
ellen6rzésének szakmai kalandparkok, aquaparkok piacfeliigyeleti birsag
iranyitasa * Harmadik orszagbol kiszabasa
érkezo termékek

KLaboratériu mi vizsgalatok
Jatékok

11 * A szakterllet szakmai iranyitasa ala tartozo
kormanyhivatalok ellendrzéseivel egybe szamitottan.



Suv PIACFELUGYELET: UNIOS SZINTEN MAGYARORSZAG EVEK OTA ELEN JAR A NEM
BIZTONSAGOS TERMEKEK KISZURESEBEN ES A LEGTOBB RIASZTAS BEKULDESEBEN

- SafetyGate ~
A Safety Gate rendszer az Eurdpai Unid altal , TOP 4 P
mukodtetett, nem élelmiszer jellegl veszélyes IegveszelyeSEbb termekkor

termékeket tartalmazo adatbazis.

A kormanyhivatalok és az NKFH az évben eddig Kozmetikumok 118 db
Q?:Z terméket toltottek fel az adatbazisba. / @H

Elektromos termékek

Leggyakoribb kockazatok

Kis alkatrészek — fulladasveszély

Ftalat tartalom — mérgezésveszeély

Aramutésveszély

Hallaskarosodas veszeélye

~N

« Tiltott 8sszetevotartalom —
\ egészségkarosodas veszélye /
- “

&I [ Jatékok




©  EUROPAI FOGYASZTOI KOZPONT: HATARON ATNYULO FOGYASZTOVEDELMI
IGENYEK ERVENYESITESE

Fokuszban allo
jogvitak

Eredmények

Az EU-s tagallamokban, e Onli <carlasokkal é ) 201..1 ota 1? 401 panasz
Izlandon, Norvégiaban és I A ano R & & kerth kezelef,e,lebbol
MRS i kereskedelemmel, eddig 1350 idén
Egyesilt Kiralysagban mukodo éqi . )
vallalkozasokkal szembeni, * legi utas jogokkal, * 2011 ota 342 800 000
hataron atnydlé fogyasztoi e turizmussal (szallas, forint vagyoni igény
panaszok rendezése, a autoberlés stb.) kerilt a fogyasztoknak
fogyasztok jogainak kapcsolatos fogyasztoi érvényesitésre, amibdl
érvényesitése. panaszok. eddig 24 500 000 forint

K \ idén

- b



© 2025: BENYUJTOTT PANASZOK SZAMA ARANYABAN MEGKOZELITI A 2024-ES
ﬁ EVBEN BENYUJTOTT PANASZOK SZAMANAK FELET
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= 2025. AUGUSZTUS 31-1G IS AZ E-KERESKEDELEM VOLT
PANASZ TEMAKOR

A LEGNEPSZERUBB

Egyéb termékek és szolgaltatasok: 2%

Autobérlés: 2%

Tavolsagi tomegkozlekedést
hasznalok jogai: 1%

Szallasszolgaltatas: 7%

1350 db
panasz

Legi utasjogok: 24%

- *

E-kereskedelem: 64%




. 2011 OTA A FOGYASZTOK SZAMARA OSSZESEN 31 8,3 MILLIO FT VAGYONI
IGENY KERULT SIKERESEN ERVENYESITESRE . .
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Ij&i 4. PILLER: LABORATORIUMOK

Elelmiszer és Vegyipari Mechanikai és Villamos
Laboratorium lefolyt vizsgalatai Laboratorium lefolyt vizsgalatai
« Mduanyag termékek * Univerzalis akkumulatortoltok
« Tetovalo festekek « Kormanyzatilag kiemelt vizsgalatok —
« Jatékok (mGanyag babak és fliirdojatékok) furdojatékok, csorgok
« (Csecsemo- és gyermek ruhak « Vamriasztasbol szarmazo, illetve fogyasztoi
« Husvéti sonka bejelentésre torteno vizsgalatok

« Gyumolcslé

* Gluténmentes termeékek

* Mososzerek

« Cigarettak fustje

K Dohanytermekek regisztracioja

Kils6 megbizasok

47 db szabvanyos modszer szerinti, 85
db vizsgalati teriilettel rendelkezik.

203 db szabvanyos és egyéb modszer
szerinti, 270 db vizsgalati teriilettel
rendelkezik.

- K




& . ..
@) UGYFELSZOLGALAT: EDDIG TOBB MINT 4200 DB MEGKERESES ERKEZETT

et

Biztositja a hatosag altalanos
tgyfélszolgalatanak
mukodesét: telefonon, e-mail-
en, e-papiron.

\_

Fokuszban allo

témakorok

Elelmiszer-biztonsag,
Altalanos
fogyasztovedelem,
Kiemelt tigyek — Arfigyel®,
kiszerelescsokkenés,
visszavaltasi dij,

Legi utas jogok.

} K tovabbitasa
Q

Eredmények
« 1761 telefonhivas

kezelése

« 2489 irasbeli
megkeresés kezelése

« 2 150 valaszlevél
kik(ildése
« 1320 beadvany

18

06-80/310-020



KOMMUNIKACIO: KOZEL 2 200 SAJTOMEGJELENES AUGUSZTUS 31-IG

)

N
3
]

Online megjelenés R

m Nyomtatott sajto es egyeb [mews]
(podcast)

I:I
Il

g ¢

SAJTOMEGJELENES:
2174 DB

<
A

Televizios interju
48 db Radioriport

58 NKFH sajtokozlemeény 2025. augusztus 31-ig

\E}
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KOZZETETT HATOSAGI
HATAROZAT:
1 609 DB

~N

EDDIG TOBB MINT 1 600 KOZZETETT HATOSAGI HATAROZAT ES 470
KOMMUNIKALT TERMEK KOZZETETEL

/[ Fogyasztovedelmi hatosagi
hatarozatok

==

TERMEKVISSZAHIVAS!

[ ]
VIR ! !T*igg
AN — {

\{ Sulyosan jogserto
/ webaruhazak

TERMEKVISSZAHIVAS!

TERMEK KOZZETETEL:
470 DB
|

Vs

g

Kiszereléscsokkentett
L termékek

Ve

Veszélyes termékek (ki mdha

Termékvisszahivas

ik




Megtekintések @

068 401
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jan. 1. febr. 20. apr. 11. maj. 31.

Megtekintések

Tovabbi kozosség
k

csatorna

jal. 20.

i média

O

Instagram

[ LinkedIn

Youtube

TikTok

Elérés ©

124 485

T13E%

6E
4E
2E
0
jan. 1. febr. 20. apr. 11.
Elérés

Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztévédelmi
Hatésag weboldala

21

maj.31.  jal. 20.

2025. 06.19
Tajékoztato és
nyilatkozatminta a
gyermektaborok
szervezésével
osszefiliggésben

A sziinidé alatt a gyermekek
felligyelete érdekében sok sziild
dont a taboroztatas mellett. Az
NKFH tajékoztatoval és
nyilatkozatmintaval segiti a
szervezok munkajat

( Tovabb olvasok

AKTIV KOZOSSEGI MEDIA MEGJELENES: KOZEL FELMILLIO FACEBOOK
CJ MEGTEKINTES

Tartalomnal végzett i)
miiveletek

14 428

T 6753%

400
200

0

jan. 1. febr. 20. apr. 11. maj. 31. jual. 20.

Tartalomnal végzett muaveletek

Adatbazisok

Tajékoztatok

Bejelent6formulak

Angol nyelvii oldal




E@Q 1. SZAVATOSSAGI JOTALLASI SZABALYOK ELLENORZESE



stele A SZAVATOSSAGI ES JOTALLASI IGENYEK INTEZESENEK ATFOGO ELLENORZESE
Y (2024)

Allandé fogyasztovédelmi 2024. EVI ELLENORZESI ADATOK (DB)
L vizsgalatok )
Beérkezo6 fogyasztoi beadvanyok Fogyasztoktol érkezd beadvanyok [ HMIMIIRNMRMIENRRANMATEATARRANIATHANENMMMINN 542
L alapjan )
, . , . ) érelemnek mindsilé beadvanyok
Témavizsgalat kiterjed: K yok  [IIMANNMIINANINN] 2s-

Kellékszavatossag Megalapozott kérelmek  [[[[[[{[[l] 130

Uj tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezo jotallas Nem megalapozott kérelmek ||||||||||||||||||||||||||| 131

Javito-karbantarto szolgaltatasokra

vonatkozo kotelezo jotallas
Részben megalapozott kérelmek |||| 21

Onkéntes gyartoi jotallas
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

[ 2025-ben +1 terilet: BEELEET HEEIRET T Ll B LI Gl (2 Y o]
jotallas




A SZAVATOSSAGI ES JOTALLASI IGENYEK INTEZESENEK ATFOGO ELLENORZESE
ELJARASOK ES DONTESEK MEGOSZLASA (2024)

DONTESEK MEGOSZLASA (DB)

Hatosagi eljarasok szama ]

ELJARASOK MEGOSZLASA (DB) h

® Figyelmeztetést tartalmazo hatarozatok

Kizardlag kotelezest tartalmazo hatarozatok

m Birsagot, vagy kotelezest és birsagot tartalmazo hatarozatok

Osszes kiszabott birsag
0sszeg

B Jogsértést meg nem allapité dontések
W Jogsértést megadllapitd hatarozatok

- “

34 700 000 Ft




lll. TAMOGATASSAL RENDELT SEGEDESZKOZOK
FOGYASZTOVEDELME (GYAKORI KERDESEK)



E@ JOGSZABALYI HATTER

151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet az egyes tartos

10/2024. (VI. 28.) IM rendelet a

kotelezo jotallas ala tartozo
151/2003. (IX. 22.) Korm.

rendelet az egyes tartos

tartds fogyasztasi cikkek

fogyasztasi cikkekre vonatkozo kérenek meghatarozasarol

kotelezo jotallasrol

fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol

31. egészségmegorzo és
gyogyaszati termék és eszkoz, igy
kiilonosen elektromos masszirozo,

Fogyaszto és vallalkozas kozotti elektromos fogkefe, magneses
- szerz6dés keretében eladott A jotallas id6tartama: termék, fényterapias eszkoz,
inhalator, lazméro;
- akotelezé jotallas ala a) 10 000 forintot eléro, de 250
tartozé tartos fogyasztasi 000 forintot meg nem haladé 32. gyégyaszati segédeszkoz;
cikkek termékcsoportjainak eladasi ar esetén ket év, \ /
megnevezésérol szolo
miniszteri rendeletben b) 250 000 forint eladasi ar felett
felsorolt harom év. 1997. évi CLV. torvény a

fogyasztovédelemrol

- uj tartos fogyasztasi i
cikkekre terjed ki Panaszkezeles

Hatodsagi eljarasok
Békélteto testiileti eljarasok

26




E@ GYAKORI KERDESEK ES VALASZOK 1.

Jogszabaly alapjan a fogyaszto6i panaszt 30 napon beliil irasban kell megvalaszolni
(vasarlok konyve, e-mail). Milyen el6iras vonatkozik arra az esetre a vallalkozas

facebook oldalara érkezik panaszt vagy a Google cégprofilhoz ir hozzaszolast a vasarlo?
Az ilyen platformon érkezett panaszokra is kell irasban reagalni?

-

N

~

A fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) alapjan
meghatarozott helyszinre, illetve panaszkezelési modra korlatozhatja
a panasziigyintézését, de errol tajékoztatnia kell a fogyasztokat.
Javasoljuk, hogy az egyéb platformokra érkez6 panaszok esetén is
tajékoztassak a fogyasztokat arrol, hogy hol és milyen médon
fogadjak a panaszokat.

/

27



E@ GYAKORI KERDESEK ES VALASZOK 2.

Bizonyos gyogyaszati segédeszkozok esetében pl. fiirdokadiiloke van a terméknek egy
sulykorlatja, amely korlat feletti sullyal rendelkez6 paciens nem hasznalhatja az
eszkozt. Mi torténik abban az esetben, ha a hozzatartozo aki kivaltja azt mondja, hogy

a beteg pl. 90 kg alatt van, az eladd kiszolgalja a terméket. A termék viszont
megreped, eltorik, mert a felhasznalo6 sulya 120kg azaz ,,nem rendeltetésszerii” a
hasznalat. A vallalkozasra milyen bizonyitasi el6iras vonatkozik, a jotalas/szavatossagi
kotelem elutasitasa esetén?

4 )

A jotallas teljes ideje alatt a vallalkozasnak kell bizonyitania, hogy a
hiba oka a teljesités utan, pl. nem rendeltetetésszerii hasznalat miatt
keletkezett.

N /
- 28




E@ GYAKORI KERDESEK ES VALASZOK 3.

Abban az esetben, ha a termék egyértelmiien a nem megfelel6 hasznalatbél adédéan
ment tonkre (pl. a vérnyomasmeéro adapter kivezetésébe vezette be a vasarlo a
mandzsetta csatlakozo végét.) nincs jotallas, DE azt mondja a vasarlo, hogy O nem

kapott hasznalati atmutatot. Koteles a hasznalati dtmutato atadast a forgalmazoénak
bizonyitani? Megoldas-e ha a blokkra és a jotallasi jegyre is ranyomjuk pecséttel, hogy
a hasznalati atmutato kiadva? Van-e erre egyaltalan sziikség?

/Ajétéllés esetén a hibas teljesitéssel kapcsolatos bizonyitasi teher a vallalkozason \
van. Emellett kotelez6 jotallas esetén azt is el6irja a jogszabaly, hogy a jotallasi
jegyen egyebek mellett a jotallas feltételeit is fel kell tiintetni. igy akar a jétallasi
jegyen is fel lehet hivni a fogyaszto figyelmét a rendeltetésszerii hasznalat
jelentoségére, illetve a nem rendeltetésszeri hasznalat jellemzo eseteire. JO
\gyakorlat lehet a jotallasi jegy és a hasznalati és kezelési utmutato osszetlizése is. /

- ?




E@ GYAKORI KERDESEK ES VALASZOK 4.

Méro késziilékek, vagy rehabilitiacios eszkoz pl. rollator, kerekesszék javitasa esetén,
koteles a vallalkozas csere késziiléket biztositani a javitas idejére? A vasarlok gyakran

hivatkoznak arra, hogy az eszko6z nélkiil nem tudjak, mennyi a vérnyomasuk,
vércukruk, mennyi gyogyszert vegyenek be, vagy a rehabilitacios eszkoz esetén, nem
tudnak mozogni amig a javitas megtorténik.

/A kotelezo jotallas keretében a javitasra szigoru hataridok vonatkoznak, de \
cserekésziilék biztositasat a kotelezo jotallasrol szol6 jogszabaly nem irja elo. A
javitast a vallalkozas a jogosult érdekeit kimélve, legkésobb 30 napon beliil koteles
elvégezni, ezt kovetoen ki kell cserélnie a hibas terméket. A fogyaszto a szerz6déstol

elallhat, ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. A fogyaszto
\mindemellett kovetelheti a hibas teljesitésbol eredo karanak megteéritését is. /

- 0




E@ GYAKORI KERDESEK ES VALASZOK 5.

Az MDR szigoru nyomonkovetési eljarast, piacfeliigyeletet ir el6 az orvostechnikai
eszk6zok vonatkozasaban. A GYSE forgalmazok és a patikak (néhany viszontelado
partner bevett gyakorlata) azonnal cserélik vagy jotallasi idon tal a markaszervizébe

kiildik az eszkozoket, a vasarlok panaszai alapjan anélkiil, hogy meggy6z6dnek
ténylegesen hibas-e a termék. Megtagadhatja a termék vizsgalatat és , javitasat vagy
kicserélését” a gyarto vagy a szerviz, ha kétséget kizaréan nem hibas a termék.

/Kételezﬁ jotallas esetén a jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyeta\
fogyasztoval kotott szerzodés a szerzodés targyat képezo szolgaltatas nyujtasara kotelez,
azaz akitol a fogyaszté megvasarolta a terméket. A kotelezett akkor mentesiil a fogyaszto
felé fennallo jotallasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Az értékesitési lancban szereplo egyéb vallalkozasok egymas kozotti elszamolasa
tulmutat a fogyasztovédelmi jog teriiletén, ezekben a kérdésekben a koztiik létrejott
\megéllapodésok, illetve a polgari jog altalanos szabalyai iranyadok. /
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Nemzeti Kereskedelmi
és Fogyasztévédelmi
Hatosag

Koszonjiik a megtisztelo figyelmet!
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